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Skupinova vyuka
- pripravné kurzy pro verejnost

Tyto obchodni podminky jsou vydané podle obCanského zakoniku a jsou platné a
ucinné ode dne 1. 1. 2025.

Edua Group se pro ucely téchto obchodnich podminek a pro ucely prodeje
jazykovych a pfipravnych kurzd kurzG mj. prostfednictvim on-line obchodu
umisténého na internetové adrese www.jipka.cz a www. tutor.cz rozumi tyto
spole¢nosti:

Jipka moje jazykovka, s.r.o.

Narodni 416/37, 110 00 Praha 1

ICO: 27385906, DIC: CZ699006155

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka
115566

EDUA Languages, s.r.o.

Na Florenci 1270/31, 110 00 Praha 1

ICO: 29013372, DIC: CZ699006155

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
159931 (dale téz oznaCovany jako dodavatelé)

Objednatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi osoba, jez si u
dodavatele objednala vyuku jazyka Ci pfedmétu v jazykovém nebo pfipravném kurzu
specifikovaném v pfislusné objednavce.

Dodavatel a objednatel dale spole€¢né oznacovani téz jako smluvni strany.

ClL. I Uvodni ustanoveni

. V8eobecné obchodni podminky (dale téz VOP) tvofi nedilnou soucast smlouvy
uzaviené mezi objednatelem a pfislusSnym dodavatelem.

. Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznika na zakladé pisemné objednavky
(zavazné prihlasky) objednatele nebo na zakladé zavazné telefonické objednavky u
dodavatele. Za pisemnou formu se povazuje elektronicka posSta a elektronicky
objednavkovy formulaf dodavatele (dale jen objednavka) dostupny prostfednictvim
webovych stranek www.tutor.cz.

. Dodavatel ma povinnost do dvou pracovnich dnd ode dne obdrZeni objednavky
pisemné potvrdit objednateli jeji pfijeti. Pokud tak neucini, neni objednavka
povazovana za pfijatou. Za potvrzeni objednavky se povazuje i odeslani
potvrzovaciho e-mailu na uvedenou adresu objednatele.
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. Ujednané podminky smluvniho vztahu Ize ménit nebo zrusit pouze vyslovnym
ujednanim obou smluvnich stran a na zakladé podminek uvedenych v téchto
VSeobecnych obchodnich podminkach.

CI. Il Predmét pInéni

. Kurzy jsou rozdélené do nékolika typl. Charakteristika jednotlivych kurzi je
uvedena, tj. vefejné pfistupna na internetovych strankach dodavatele www.tutor.cz.

. Pfedmétem plnéni je vyuka v pfipravnhém Kkurzu pro verfejnost vypsaném
dodavatelem pro pfislusné obdobi (dale jen kurz).

CI. lll VSeobecna ujednani

. Dodavatel se zavazuje ke splnéni uvefejnénych podminek kurzu pfedevsSim co do
terminu, rozsahu vyuky, ceny, kvality pInéni a lektorského zajiSténi. Podminky kurzu
jsou zvefejnény na internetové adrese www.tutor.cz v seznamu kurzu. DalSi
povinnosti dodavatele jsou specifikovany v dalSich bodech téchto podminek.

. Objednatel je povinen pfevzit objednanou vyuku a fadné a v€as za ni zaplatit.

CI. IV Technické predpoklady pro online kurz

. Objednatel bere na védomi, ze pro uspésné zahajeni a absolvovani online kurzu je
treba, aby na vlastni naklady zajistii splnéni téchto zakladnich technickych
predpokladu:

. Pocita¢, tablet nebo mobil s reproduktorem a mikrofonem a s minimalnim
internetovym pfipojenim 4MB/s.

. Prohlize¢ Google Chrome (doporucujeme), Mozilla Firefox (verze 60 a vysSi), ostatni
internetové prohlize€e nejsou vhodné nebo kompatibilni.

. Google ucet, tedy email ve tvaru vasejmeno@gmail.com. V pfipadé, Ze jej
objednatel nema, je mozné si jej snadno vytvofit. Navod na vytvofeni Google uctu je
k nalezeni na www.tutor.cz.

.V Google uctu v osobnim profilu je tfeba, aby uc¢astnik kurzu mél uvedeno své jméno
a pfijmeni, aby byl dodavatel a lektor schopen identifikovat jednotlivé ucastniky
kurzu. Objednatel nalezne v pfipadé potfeby navod na zménu na www.tutor.cz.

. Bez spInéni téchto technickych pozadavki neni dodavatel schopen zajistit
poskytnuti kurzu konkrétnimu objednateli.

Cl. V Termin realizace vyuky

. Kurz probiha v €asovém rozsahu dle specifikace objednaného typu kurzu. Délka
jedné vyucovaci hodiny je 45 minut, pokud ve specifikaci kurzu neni uvedeno jinak.

. Neni-li stanoveno jinak, ve dnech statnich svatkd kurz neprobiha. S touto
skutecCnosti bylo jiz pocitano pfi kalkulaci kurzovného.

. Zahdjeni kurzu je specifikovano v aktualni nabidce pfipravnych kurzd na webové
adrese dodavatele www.tutor.cz.

. Dodavatel si vyhrazuje pravo posunout zahajeni a ukon€eni kurzu o 1 az 4 tydny v
pripadé, zZe je to z technickych ddvodl nutné.
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. Pro pfipad, ze kurz nebude mozno ze zavaznych davodu zaijistit, je dodavatel
opravnén zvolit nahradni zpusob zajisténi vyuky. Objednatel bude na tuto skute¢nost
pfedem upozornén.

. Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit kurz z divodu nenaplnéni minimalni kapacity
kurzu (minimalni pocet je 5 a vice studentu dle typu kurzu). Dodavatel je povinen o
této skute€nosti informovat objednatele nejpozdéji 3 pracovni dny pfed zahajenim
kurzu. Dodavatel je povinen nabidnout objednateli nahradni feSeni (moznost
navstévovat jiny kurz, pfevedeni kurzovného na individualni vyuku nebo vraceni
kurzovného). Kurzovné je v tomto pfipadé vratné v piné vysi.

Cl. VI Kurzovné

. Cena za pfislusny pfipravny kurz (dale jen kurzovné), je urCena dle ceniku
pripravnych kurzi dodavatele zvefejnéného na internetové adrese www.tutor.cz a je
uvedena v objednavce objednatele (dle konkrétni specifikace kurzu).

. Kurzovné zahrnuje pfislusny pocet vyukovych bloku (dle specifikace kurzu), vyukové
materialy a testy.

. Kurzovné je vzdy uvedeno vCetné pfislusné sazby DPH.

CI. VIl Platebni podminky

. Pfed zahajenim kurzu je objednatel povinen zaplatit dodavateli zalohu kurzovného
minimalné ve vySi 50%, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od objednani. Zbytek
kurzovného je objednatel povinen uhradit nejpozdéji do dvou tydnd od zahajeni
kurzu. Pfed nastupem do kurzu musi objednatel uhradit alespon 50% kurzovného. V
pfipadé objednavky kurzu po terminu zahajeni kurzu, je objednatel povinen zaplatit
dodavateli kurzovné v plné vysi pfed nastupem do kurzu.

. 'V pfipadé pfipravnych kurzu na stfedni Skoly dodavatel ve vyjimecnych pfipadech

umoznuje zaplatit kurzovné ve dvou splatkach, a to 50% pfed zahajenim kurzu a

50% do konce kalendainiho roku, ve které kurz zacina. Takovato vyjimka oproti

béznym platebnim podminkam bude ze strany dodavatele potvrzena e-mailem.

. Kurzovné je mozné uhradit nasledujicimi zpUsoby: platebni kartou v kancelafi

dodavatele, platebni kartou on-line, pfevodem na ucet, darkovym poukazem,

benefitnimi poukazkami nebo prostfednictvim benefitnich systéma.

a. Platba kartou v kanceldfi dodavatele — Platbu kartou v kancelafi dodavatele
muUze objednatel provést na pobocce Karlinské namésti 8. Oteviraci doba
pobocky je zvefejnéna na internetové adrese www.tutor.cz v sekci Kontakty.

b. Platebni kartou online — Platbu lze provést prostfednictvim e-shopu na
internetové adrese www.tutor.cz. Objednatel bude po potvrzeni objednavky
pfesmérovan na online platebni branu, kde provede platbu. Pfi platbé kartou
on-line neni mozné uplatnit slevu. Pfi platbé kartou on-line nema dodavatel
zadny pristup k bankovnim udajum objednatele.

c. Platba pfevodem na ucet — P¥i této formé uhrady bude objednateli vystavena
faktura — danovy doklad na celou &astku objednavky. Objednatel je povinen
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dodrzet splatnost danového dokladu. V pfipadé, Zze bude platcem pravnicka
osoba, je objednatel povinen uvést IC a sidlo této pravnické osoby.

d. Platba darkovym poukazem - Pfi platbé darkovym poukazem je objednatel
povinen dostavit se osobné na pobocku dodavatele a pfedloZit tento darkovy
poukaz odpovédnému pracovniku dodavatele. Pracovnik si tento poukaz
ponecha, poukaz slouzi jako platidlo.

e. Platba benefitnimi poukazkami — Aktualni seznam pfijimanych poukazek je
zverejnén na internetové adrese www.tutor.cz, pfipadné je na vyzadani k
dispozici na pobocCce Karlinské namésti 8. V pfipadé platby prostfednictvim
téchto poukazu nelze uplatnit Zadnou z nabizenych slev, pokud neni stanoveno
jinak.

f. Platba prostfednictvim benefitnich systému — Aktualni seznam pfijimanych
poukazek je zvefejnén na internetové adrese www.tutor.cz, pfipadné je na
vyzadani k dispozici na vSech pobockach dodavatele. Zpusob platby
prostfednictvim  téchto systéml se Fidi podminkami jednotlivych
zprostifedkovatell. V pfipadé platby prostfednictvim téchto systémud neni mozné
uplatnit Zadnou z nabizenych slev.

Na zadost objednatele vystavi dodavatel na kurzovné v pfislusné vysi (podle druhu

kurzu) danovy doklad.

. Neuhradi-li kterakoliv smluvni strana druhé smluvni strané jakoukoliv platbu fadné a

v€as, je povinna zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni ve vySi 0,1 % z dluzné

Castky za kazdy, byt zapocaty, den prodleni. Pfi opozdéné platbé je uhrada nejdfive

zapocitana na uroky z prodleni a zbyvajici ¢ast na dluh samotny (jistinu). Dojde-li ze

strany kterékoliv smluvni strany k prodleni s platbou presahujici 30 dni, je druha
smluvni strana opravnéna strané, ktera je v prodleni, uctovat jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 500 K¢&.

CI. VIll Slevy z kurzovného
. VycCet aktualné nabizenych slev je k dispozici na www.tutor.cz.

2. Zadnou ze slev poskytovanych dodavatelem nelze uplatnit zpétné a slevy nelze

sCitat, pokud neni stanoveno jinak.

. Zadnou z nabizenych slev nelze kombinovat s platbou darkovym poukazem, pokud
neni stanoveno jinak.

. Dodavatel neni povinen upozorniovat objednatele na moznost vyuZiti slevy.

Cl. IX Kvalita vyuky a lektorské zajisténi vyuky

. Dodavatel se zavazuje zajistit pro vyuku kurzu lektora dle konkrétni specifikace
daného kurzu. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu lektora.

. Dodavatel se zavazuje, Ze vyuka probéhne v rozsahu dle ¢asové dotace kurzu.

. Dodavatel se zavazuje obstarat pro vyuku kurzu a pfipravu materialt kvalitni lektory,
ktefi maji potfebné vzdélani a praxi.
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. Minimalni pocCet osob v kurzu je 5, neurCi-li dodavatel jinak. V pfipadé, Ze si
pfislusny kurz neobjedna a fadné neuhradi kurzovné nejméné 5 objednateld,
nebude v souladu s €l. V odst. 6 VOP realizovan.

Cl. XI Reklamace

. Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou kurzu, je povinen dodavatele o této
skute¢nosti informovat pisemné&, napf. e-mailem &i prostfednictvim reklamacéniho
formulare, ktery je na vyzadani dostupny na pobocce dodavatele a na webovych
strankach www.tutor.cz (Ize zaslat e-mailem &i vyfeSit osobné v kancelafri).

. Reklamaci kurzu Ize uplatnit nejpozdéji do zacatku tfetiho vyukového setkani po
zahajeni kurzu, Cehoz si je objednatel védom a s timto souhlasi. Pokud klient
zmeskal prvni vyukové setkani, nebude lhata pro uplatnéni reklamace posunuta.
Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.

. Dodavatel obdrzeni reklamac¢niho formulafe v elektronické podobé potvrdi nejpozdéji
do 2 pracovnich dnda.

. Dodavatel si vyhrazuje pravo prfezkoumat divody reklamace a v pfipadé, Ze ji shleda
za opravnénou, navrhnout objednateli feSeni, napf. v podobé umoznéni prestupu do
jiného kurzu, pfevodu na individualni vyuku ¢€i ulozeni kurzovného do dalSiho
semestru, pfipadné vraceni kurzovného objednateli. Volba takového feSeni je vzdy
na dodavateli (ve vSech pfipadech se jedna o navraceni adekvatni ¢asti kurzovného,
tj. po odecteni ¢astky za jiz uskutecnéné lekce, resp. bloky).

. Dodavatel, respektive jim povéfeny pracovnik, se zavazuje rozhodnout o reklamaci
ihned, je-li to mozné, nebo do 5 pracovnich dnu. Ve slozitych pfipadech, kdy je tfeba
proveéfit divody reklamace napf. formou distribuce dotaznik(i spokojenosti ostatnim
ucastnikim kurzu, provedeni hospitace v kurzu, konzultace s danym lektorem apod.,
rozhodne dodavatel nejpozdéji do 4 tydna od dne doruceni reklamace.

. Jako relevantni divod reklamace nebudou uznany pfekazky vzniklé na strané
objednatele. Jedna se tak pfedevSim o zménu €asovych moznosti, ztratu ddvodu k
navstévovani kurzu s ohledem na zménu okolnosti, za nichZ se objednatel pfihlasil,
nezajisténi ¢i nedodrzeni technickych pfedpokladl dle €l. IV VOP (napf. technické
problémy s pocitatem Ci tabletem, problémy s internetovym prohlize€em, problémy s
Google uctem, doCasny vypadek internetového pfipojeni, nedostate¢na rychlost
internetového pfipojeni na strané ucastnika kurzu).

. Jako relevantni divod reklamace nebude rovnéz uznano zruSeni hodiny ze strany
dodavatele. Dodavatel se vSak zavazuje zajistit nahradni termin vyuky ¢i adekvatné
prodlouzit trvani kurzu.

. Dodavatel neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, k nimz
doSlo nasledkem vysSi moci.

CI. XIl Poruseni smlouvy, zména smlouvy, odstoupeni od smlouvy

. 'V pfipadé odstoupeni objednatele od smlouvy (storno) pfed zahgjenim daného
kurzu, tj. po podpisu zavazné objednavky (pfihlasky) av8ak pred faktickym
zahajenim kurzu (vyuky), se objednatel dodavateli zavazuje zaplatit kurzovné ve vysi
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50 %, zbyvaijicich 50 % kurzovného neni povinen platit. Odstoupenim objednatele od
smlouvy (storno) po zahajeni kurzu, tj. po konani prvniho vyucovaciho bloku (lekce)
vznika dodavateli narok na uhradu doplatku kurzovného, tj. na zbyvajicich 50 %
kurzovného a objednatel se tak v tomto pfipadé zavazuje dodavateli zaplatit
kurzovné v plné vysi.

. Objednatel nema narok na vraceni kurzovného pfi prekazkach vzniklych z jeho
strany, které mu zabranuji v fadné dochazce (napf. zména Casovych moznosti
objednatele ¢Ci dalSich okolnosti, za nichz se pfihlasil do kurzu, nesplnéni
technickych predpokladu pro pfihlaseni do online tfidy). Dodavateli v tomto pfipadé
nezanika narok na doplatek kurzovného v plné vysSi. Za neucast objednatele na
vyuce neposkytujeme finan¢ni ani jinou kompenzaci.

. 'V pfipadé nahlych zdravotnich komplikaci trvajicich déle jak 6 tydn( vznika
objednateli narok na pferudeni vyuky a prevedeni adekvatni ¢asti kurzovného do
nasledujiciho semestru ¢i na individualni vyuku. Tuto skuteCnost je tfeba dolozit
dodavateli relevantnim dokladem od Iékafe (pracovni neschopenka apod.), v co
nejkrat§im terminu, tj. nejpozdéji do dvou tydnu od preruseni navstévovani kurzu. V
pfipadé, Ze objednatel nedolozi dodavateli doklad od |ékafe ve lhaté dle predchozi
véty, nema narok na vraceni adekvatni ¢asti kurzovného dle tohoto odstavce.

. 'V pfipadé elektronickeho pfihlaseni do kurzu (tj. vyplnénim objednavky kurzu
prostfednictvim e-shopu umisténého na webovych strankach www.tutor.cz Ci
odeslanim e-mailové objednavky kurzu na adresu: info@tutor.cz Ci telefonického
pfihlaSeni ma objednatel, je-li spotfebitelem, pravo odstoupit od této smlouvy bez
udani dlvodu ve Ihité 14 dnd. Tato Ihdta zacina bézet ode dne nasledujiciho po dni,
kdy byla dana smlouva uzaviena (ij. ode dne nasledujiciho po dni, kdy objednatel
odeslal svou objednavku dodavateli a dodavatel mu pfijeti této objednavky potvrdil) a
k dodrzeni této Ihaty postacuje, bylo-li odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim této
lhdty dodavateli odeslano. Pro odstoupeni od smlouvy je mozZné pouZit vzorovy
formular odstoupeni od smlouvy, jeZ je pfilohou téchto obchodnich podminek, avSak
neni to povinné. Odstoupi-li objednatel v souladu s vySe uvedenymi podminkami od
smlouvy, navrati mu dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode
dne, kdy dodavatel obdrzel odstoupeni od smlouvy, vesSkeré platby, jeZz od
objednatele v souvislosti s touto smlouvou obdrzel, a to stejnym zpusobem jako tyto
platby obdrzel, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

. 'V pfipadé, ze pred uplynutim 14denni |hity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
odst. 4 tohoto ustanoveni bylo jiz s poskytnutim sluzeb zapocato, stalo se tak na
zakladé vyslovné zadosti objednatele (tj. na zakladé pfislusné objednavky, ve které
je uveden termin konani kurzu) a objednatel je v takovém pfipadé povinen uhradit
dodavateli pomérnou ¢ast ceny kurzovného odpovidajici cené sluzeb jiz objednateli
poskytnutych.

. 'V pfipadé, ze pfed uplynutim 14denni Ihity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
odst. 4 tohoto ustanoveni byly jiz objednateli objednané sluzby v celém rozsahu
poskytnuty, stalo se tak na zakladé vyslovné zadosti objednatele (tj. na zakladé
prislusné objednavky, ve které je uveden termin konani kurzu) a objednatel v
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takovém pfipadé nema pravo odstoupit od dané smlouvy dle odst. 4 tohoto
ustanoveni.

7. Po uplynuti vySe uvedené 14denni lhuaty pravo odstoupit od smlouvy uzaviené
elektronicky na www.tutor.cz €i telefonicky zanika.

8. Zadost o zménu smlouvy, jakoZ i odstoupeni od smlouvy musi objednatel odeslat
dodavateli vzdy pisemné, tj. e-mailem nebo vyplnénim zadosti v kancelafi pobocky
dodavatele. Zadost o zménu smlouvy je povaZovana za pfijatou dorudenim
dodavateli, ovSem dodavatel se zavazuje pfijeti zadosti potvrdit nejpozdéji do 48
hodin od obdrzeni. Odstoupeni od smlouvy je uc¢inné doru¢enim dodavateli.

9. Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout ¢i dodate¢né vyloucit z kurzu objednatele,
jenz opakované, tedy i po pisemném C¢Ci ustnim napomenuti poruSuje zakladni
zasady obcCanského souziti napf. slovnimi €i pisemnymi utoky na lektora €i dalSi
ucastniky kurzu, publikovani pro vyuku nevhodného obsahu apod. Dale si dodavatel
vyhrazuje pravo odmitnout &i vylou€it objednatele, u néhoz vyjde najevo, Ze neni
objektivné schopen zvladat vyuku. V pfipadé dodate¢ného vylou€eni ma objednatel
narok na vraceni kurzovného v rozsahu neabsolvovanych lekci.

10.Pro kurzy s nazvem tyden pro teenagery, plati Zze odstoupeni objednatele od
smlouvy pfed zahajenim objednaného jazykového tabora, tj. po uskuteCnéni
objednavky, avSak pred faktickym zahajenim jazykoveého tabora, bude objednateli
vraceno dosud zaplacené kurzovné snizené o nasledujici stornovaci poplatky:

a. Odstoupeni vice nez 31 dni pfed zahajenim kurzu: 50 % kurzovného
b. Odstoupeni 31 a méné dni pfed zahajenim kurzu: 100 % z kurzovného.

11. Objednatel muze u tydn0 pro teenagery vice nez 21 dni pfedem zmeénit kurz a
prehlasit se na jiny kurz pro teenagery v daném obdobi soucasného kalendarniho
roku.

12.V pfipadé odstoupeni u€astnika tydnu pro teenagery pfed zahajenim turnusu kurzu
ze zdravotnich ddvodd je povinen tuto skute€nost objednatel dolozit pFisluSnym
lékarskym potvrzenim, které musi byt doru¢eno dodavateli nejpozdéji 24 hodin pred
planovanym zahajenim daného turnusu jazykového tabora. V takovém pfipadé bude
dodavatelem vracena cela uhrazena vyse kurzového ponizena o stornovaci poplatek
ve vysi 1.000,- KC. V pfipadé, Ze toto |ékarské potvrzeni nebude dodavateli v
uvedené |Ihuté predloZzeno a jazykového tabora se nasledné dité nezucastni, nema
tato skute€nost vliv na povinnost zaplatit celou vySi kurzovného.

13.Pokud student nenastoupi na objednany tyden pro teenagery, nema tato skute¢nost
vliv na povinnost zaplatit celou vysi kurzovného.

14.V pfipadé predCasného ukonCeni ucasti studenta na jiz probihajicim tydnu pro
teenagery ze zdravotnich divodu je objednatel povinen dolozit tuto skute€nost
dodavateli 1ékafskym potvrzenim, a to bez zbyte¢ného odkladu. V takovém pfipadé
ma student pravo na vraceni pomeérné vySe zaplaceného kurzovného, ponizené o
stornovaci poplatek ve vysi 1.000,- KC. V pfipadé nedolozZeni Iékafského potvrzeni v
pozadované |haté nema objednatel pravo na vraceni kurzovného, ani jeho ¢asti.
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15.V pfipadé predCasného ukonCeni ucasti studenta na jiz probihajicim tydnu pro
teenagery z jinych nez zdravotnich divodi nema objednatel pravo na vraceni
zaplaceného kurzovného, ani jeho Casti.

ClI. Xlll Osobni udaje objednatele

1. Objednatel dava odeslanim nebo podpisem objednavky dodavateli k dispozici své
osobni udaje a osobni udaje ditéte. které zastupuje: jméno, pfFijmeni, datum
narozeni, adresu bydlisté/sidla, e-mailovou adresu a telefonni Cislo a u podnikajicich
fyzickych osob ICO, pFipadné obdobné osobni Gidaje Ggastnika kurzu, neni-li jim sam
objednatel (dale spole¢né jen osobni udaje). Objednatel podpisem nebo odeslanim
objednavky stvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a pravdivé. Dojde-li
nasledné ke zméné osobnich udajl, je objednatel povinen o této zméné dodavatele
vyrozumeét, a to nejpozdéji do 7 dni.

2. V pfipadé, Ze objednatel nebude zaroven ucastnikem kurzu a objednal kurz pro tfeti
osobu nebo v pfipadé, ze objednavku podepiSe nebo odesSle zakonny zastupce
UCastnika kurzu, ktery je mladsi 18 let, prohlaSuje zakonny zastupce nebo
objednatel, ktery objednal kurz pro tfeti osobu, Ze ma pravo pouzit osobni udaje
UcCastnika kurzu a poskytnout je dodavateli a Ze poskytnuté osobni udaje jsou
pravdivé. V pfipadé, Ze toto prohlaseni se ukaze jako nepravdivé, ma dodavatel
pravo pozadovat po osobgé, ktera objednavku podepsala ¢i odeslala, nahradu Skody.

3. Dodavatel je v tomto smluvnim vztahu spravcem osobnich udaju a zavazuje se
nakladat s poskytnutymi osobnimi udaji v souladu s platnou legislativou, zejména
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu téchto udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR").

4. V souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR je dodavatel opravnén zpracovavat
poskytnuté osobni udaje, a to za uCelem uzavieni a plnéni smlouvy. Odmitnuti
poskytnuti osobnich udaji bude mit za nasledek neuzavieni smlouvy. Dale ma
dodavatel pravo zpracovavat osobni udaje poskytnuté v souvislosti s plnénim
smlouvy z titulu opravnéného zajmu, a to pro ucCely pfimého marketingu, tedy
zasilani obchodnich sdéleni dodavatele.

5. Objednatel bere na védomi, Ze ke zpracovani osobnich udaji dle pfedchoziho
odstavce neni tfeba souhlas objednatele.

6. Dodavatel potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze v souladu s platnou legislativou ma
objednatel:

- pravo na pristup k osobnim udajum spocivajici v pravu ziskat od spravce
potvrzeni, zda zpracovava osobni udaje, které se ho tykaji, a informaci o ucelu
zpracovani, kategorii osobnich udajl, dobé zpracovani a dalsi informace dle ¢l.
15 GDPR,

- pravo na opravu nepfesnych osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR,

- pravo na vymaz osobnich udajli, pokud pominul ucel, pro né&jz byly
shromazdény, nebo pokud objednatel odvolal souhlas ke zpracovani osobnich
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udaju nebo osobni udaje byly shromazdény protipravné a z dalSich davodu
uvedenych v €l. 17 GDPR,

- pravo na omezeni zpracovani spocivajici v tom, Ze objednatel popira pfesnost
osobnich udaju nebo vznesl namitku proti zpracovani a v dalSich pfipadech
uvedenych v ¢l. 18 GDPR,

- pravo na prenositelnost udaja spocivajici v tom, Ze objednatel ma pravo ziskat
osobni udaje, jez poskytl dodavateli jako spravci, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu a v pravu predat tyto udaje jinému
spravci za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR,

- pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju dle ¢l. 21 GDPR a

- pravo podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich Gdajd.

7. Objednatel prohlasuje, Ze je dostate¢né poucen o svych pravech ve véci ochrany
osobnich udaju.

8. Objednatel bere na védomi, ze zpracovanim osobnich Uudaju mize dodavatel povéfit
tfeti osobu jakoZzto zpracovatele.

9. Dodavatel se zavazuje pfijmout opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté,
neopravnénym pienosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuZziti osobnich udaju a toto se zavazuje zajistit i u kazdého zpracovatele
osobnich udaju, kterého zpracovanim povéri.

10.Dodavatel zajisti v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy
informovanost svych zaméstnancu a dalSich osob pracujicich s osobnimi Udaji o
tom, Ze tyto udaje je tfeba uchovavat a chranit dle GDPR a neposkytovat je tfetim
osobam.

11. Dodavatel prohlaSuje, Zze technické prostfedky, ve kterych budou uchovavany osobni
Udaje , jsou umistény na uzemi Evropské unie, a nebo jsou pod ochranou
Ramcového ujednani o Stitu soukromi uzavienému mezi Evropskou unii a
Spojenymi staty americkymi a jsou v souladu s GDPR.

12.V pfipadé potieby je objednatel opravnén kontaktovat povéfence pro ochranu
osobnich udaju dodavatele na adrese: poverenec@eduagroup.cz.

13.Ke zpracovani osobnich udaju bude dochazet po dobu trvani smlouvy uzaviené na
zakladé objednavky. Dodavatel se zavazuje zpracované osobni udaje vymazat bez
zbyteCného odkladu po skonceni smlouvy, nejdéle vSak do 1 mésice, s vyjimkou
opravnéni dodavatele dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR z duvodu opravnéného zajmu
pro pfipad sporu s objednatelem.

Cl. XIV Mimosoudni fe$eni spotiebitelského sporu

1. V pfipadé, Ze dojde mezi dodavatelem a objednatelem, ktery je spotfebitelem, ke
vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani vyuky uzaviené na zakladé
objednavky objednatele, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, mize
objednatel-spotrebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urcenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
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Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
St&panska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Objednatel-spotiebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Cl. XV Zavéreéna ustanoveni
Pokud tyto VOP ani ujednani smluvnich stran nestanovi jinak, fidi se pravnimi

vztahy mezi smluvnimi stranami pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

PRILOHA
Vzorovy formulai pro spotiebitele odstupujici od smlouvy dle ust. 1829 a nasl.
ob&anského zakoniku.


https://www.tutor.cz/wp-content/uploads/2025/01/Reklamacni_formular.pdf
https://www.tutor.cz/wp-content/uploads/2025/01/Reklamacni_formular.pdf
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Individualni jazykové a pripravné
kurzy

Tyto obchodni podminky jsou vydané podle obCanského zakoniku a jsou platné a
ucinné ode dne 1. 1. 2025.

Edua Group se pro ucely téchto obchodnich podminek a pro ucely prodeje
jazykovych a pfipravnych kurzd kurzi mj. prostfednictvim on-line obchodu
umisténého na internetové adrese www.jipka.cz a www. tutor.cz rozumi tyto
spole¢nosti:

Jipka moje jazykovka, s.r.o.

Narodni 416/37, 110 00 Praha 1

ICO: 27385906, DIC: CZ699006155

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
115566

EDUA Languages, s.r.o.

Na Florenci 1270/31, 110 00 Praha 1

ICO: 29013372, DIC: CZ699006155

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
159931 (dale téZ oznaCovany jako dodavatelé)

Objednatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi osoba, jez si u
dodavatele objednala vyuku jazyka Ci pfedmétu v jazykovém nebo pfipravném kurzu
specifikovaném v prislusné objednavce.

Dodavatel a objednatel dale spolecné oznaCovani téz jako smluvni strany.

Cl. 1 Uvodni ustanoveni

. V8eobecné obchodni podminky (dale téz VOP) tvofi nedilnou soucCast smlouvy
uzaviené mezi objednatelem a pfislusnym dodavatelem.

. Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznika na zakladé pisemné objednavky
(zavazné pfihlasky). Za pisemnou formu se povaZuje i objednavka zaslana
elektronickou poStou a objednavkovy formulai na webu www.jipka.cz nebo
www.tutor.cz.

. Dodavatel ma povinnost pisemné potvrdit pfijeti objednavky do jednoho pracovniho
dne ode dne jejiho doruceni. Pokud tak neucini, neni objednavka povazovana za
pfijatou. Za potvrzeni objednavky se povazuje i odeslani potvrzovaciho e-mailu na
uvedenou adresu objednatele, pfedani kopie objednavky objednateli nebo pfedani
dokladu o uhradé kurzovného.
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. Ujednané podminky smluvniho vztahu Ize ménit nebo zrusit pouze vyslovnym
ujednanim obou smluvnich stran a na zakladé podminek uvedenych v téchto VOP.

Cl. Il Pfedmét pInéni

. Pfedmétem pInéni je vyuka jazykd ¢i pfedmétd v individualnim jazykovém Ci
pfipravném kurzu (dale jen vyuka).

. Zamérfeni jazykového nebo pfipravného kurzu urCuje objednatel. V pfipadé
specializovanych bali€kl je zamérfeni kurzu jiz ur€eno pfi objednavce a neni mozné
ho v priibéhu vyuky ménit.

CI. lll VSeobecna ujednani

. Dodavatel se zavazuje ke spInéni objednanych podminek vyuky pfedevSim co do
terminu a rozsahu vyuky, ceny, kvality pInéni a lektorského zajisténi. DalSi povinnosti
dodavatele a objednatele jsou specifikovany v dalSich bodech téchto podminek.

. Objednatel je povinen pfevzit objednanou vyuku a fadné a v€as za ni zaplatit.

CL. IV Termin realizace vyuky

. Vyuka probiha ve dnech a Casech dle objednavky. Délka vyukové lekce je 60 nebo
90 minut, pokud v objednavce neni uvedeno jinak.

. Dodavatel zprostfedkuje objednateli lektora bez zbytecného odkladu, nejpozdé;ji
vS8ak do 30 dnl od uhrazeni zalohy (viz €l. VI odst. 1 VOP), pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Dodavatel si vyhrazuje pravo posunout zahajeni kurzu o 1 tyden
v pfipadé, Ze je to z technickych duvodu ¢&i provoznich davodd nutné.

. Pro pfipad, ze vyuku nebude mozno ze zavaznych dlvodu zajistit, je dodavatel
opravnén po predchozi domluvé s objednatelem zvolit nahradni zpUsob zajisténi
VyuKky.

. Kazda jednotliva objednavka (i zakoupeni nového baliCku lekci) je platna 1
kalendarni rok od objednani. Do této doby je tfeba vyCerpat vSechny pfedplacené
lekce z této objednavky. Lekce, které nebudou vyCerpany, a které jsou soucasné
vyuCovany v jazycich, které nejsou podporované S.E.N (dle ¢l. IX odst. 2 téchto
VOP), po tomto datu propadaji a objednatel nema narok na vyuku téchto lekci.
S.E.N. se vztahuje pouze na jazykové kurzy objednané na www.jipka.cz nikoliv kurzy
pfipravné.

Cl. V Kurzovné

. Cena za pfislusny kurz (dale jen kurzovné) je urCena na zakladé dil¢i objednavky
objednatele dle konkrétni specifikace kurzu a jeho cenové varianty. Kurzovné je
osvobozeno od DPH v pfipadé jazykovych kurzl. Pripravné individualni kurzy
predmétl jako napf. matematika €i CeStina a dalSi osvobozené od DPH nejsou a
vztahuje se na né 21 % DPH. Cena je uvedena vcetné DPH.

. Kurzovné zahrnuje pfislusny pocet vyukovych lekci (dle specifikace objednavky),
vyukové materialy mimo ucebnice, vyuzivani pomucek a vybaveni u€eben pfi vyuce.
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Moznost vyuZziti uCeben dodavatele se urCuje dle aktualnich volnych kapacit
dodavatele. Dodavatel neni povinen poskytnout objednateli k uzivani u¢ebnu.

. Kurzovné zahrnuje cestovné lektora pouze, pokud je to uvedeno v ceniku
dodavatele zvefejnéného na webovych strankach dodavatele. Cestovné lektora je
vzdy zahrnuto v kurzovném, pokud se vyuka kona na pobockach dodavatele, v
pfipadé Prahy je kurzovné zahrnujici cestovné rozdélené dle lokalit (lokalita A a
lokalita B). V pfipadé, Zze objednatel zvoli pro vyuku misto, u kterého neni cestovné
zahrnuto v kurzovném, vypoclte dodavatel na zakladé objednavky objednatele
konkrétni vySi cestovného, kterou objednateli sdéli e-mailem. V pfipadé, Ze
objednatel tuto vysSi cestovného u své objednavky e-mailem nepotvrdi, neni
uzaviena smlouva a objednavka objednatele se rusi.

Cl. VI Platebni podminky

. Objednatel je povinen do 5 dnl od objednani jazykového ¢&i pfipravného kurzu

zaplatit zalohu ve vysi 1.000 K¢&. Po uhrazeni této zalohy je objednavka povazovana

za zavaznou a dodavatel zahaji vybér vhodného lektora dle poZzadavku objednatele
nebo dle specializace balicku.

. Zbyvajici Cast kurzovného je objednatel povinen zaplatit nejpozdéji pfed zahajenim

kurzu. Kurzovné musi byt pfed zahajenim kurzu pIiné uhrazeno.

. Kurzovné je mozné uhradit témito zpusoby: platebni kartou v kancelafi dodavatele,

pfevodem na ucet, darkovym poukazem, benefitnimi poukazkami nebo

prostfednictvim benefitnich systému.

a. Platba kartou v kancelafi dodavatele — Platbu v kancelafi muze objednatel
provést na pobocCce Karlinské namésti 8, Praha 8 - Karlin. Oteviraci doba je
uvedena na internetové adrese www.jipka.cz v sekci kontakty.

b. Platba pfevodem na ucet — Pfi této formé& uhrady bude objednateli vystavena
faktura-danovy doklad na celou &astku objednavky. Objednatel je povinen
dodrzet splatnost dafiového dokladu. Objednatel je v pfipadé této formy uhrady
povinen sdélit dodavateli datum narozeni a adresu trvalého nebo pfechodného
bydlisté. V pfipadé, Ze bude platcem pravnicka osoba, je objednatel povinna
uvést ICO a sidlo této pravnické osoby.

c. Platba prostfednictvim benefitnich systémi — Aktudlni seznam pfijimanych
poukazek je zvefejnén na www.jipka.cz, pfipadné je dostupny na vyzadani na
pobocce. ZplUsob platby prostfednictvim téchto systému se Fidi podminkami
jednotlivych zprostfedkovateli. Platbu benefitnimi poukazkami neni mozné
kombinovat s jakymikoliv druhy slev.

. Na kurzovné v pfislusné vysSi (podle typu objednavky) dodavatel vystavi danovy

doklad v okamziku objednani kurzu, tj. po podpisu zavazné pfihlasky objednatelem

nebo po platbé objednavky objednatelem a na vyzadani jej poskytne objednateli.

. Neuhradi-li kterakoliv smluvni strana druhé smluvni strané jakoukoliv platbu fadné a

v€as, je povinna zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné

Castky za kazdy, byt zapocCaty, den prodleni. Pfi opozdéné platbé je uhrada nejdfive

zapocitana na uroky z prodleni a zbyvajici ¢ast na dluh samotny (jistinu). Dojde-li ze
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strany kterékoliv smluvni strany k prodleni s platbou pfesahujici 30 dni, je druha
smluvni strana opravnéna strané, ktera je v prodleni, uctovat jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 500 K¢.

. Pokud probiha vyuka o vikendu nebo v ¢ase mezi 22:00-6:00 je odbératel povinen
uhradit doplatek 25 % z celkové ceny objednaného baliCku. Dodavatel mu vzdy na
zaCatku nasledujiciho mésice vystavi fakturu na doplatek za probéhnuté lekce ve
vySe uvedené dny a cCasy. NavySena cCastka se pocita z ceny naposledy
zakoupeného balicku, respektive lekce.

CI. VIl Slevy z kurzovného

. 'V pfipadé individualnich jazykovych a pfipravnych kurz( nejsou poskytovany zadné
slevy.

CI. VIIl Kvalita vyuky a lektorské zajisténi vyuky

. Dodavatel se zavazuje obstarat pro vyuku Ceského lektora nebo rodilého mluvéiho
dle konkrétni specifikace objednavky.

. Dodavatel se zavazuje, ze vyuka bude probihat v ur€enych dnech a ¢asech.

. Dodavatel se zavazuje obstarat pro vyuku takové lektory, které povazuje za kvalitni a
ktefi jsou dle jeho uvazeni schopni vyuku vést na odpovidajici urovni.

CI. IX Ruseni lekci - storno podminky

. Objednatel i dodavatel, respektive lektor, jsou povinni svou neucast na lekci vyuky
omluvit nejméné 24 hodin pfed zacatkem.

. U dodavatele Jipka moje jazykovka, s. r. 0. funguje pro pfedem urCené podporované
jazyky (ke dni provedeni objednavky kurzu se jedna o anglicky jazyk, némecky jazyk,
Cesky jazyk pro cizince) systém efektivnich nahrad tzv. “S.E.N”, ktery obecné zavadi
automatické nahrady za fadné a v€as zruSené lekce jazyku podporovanych S.E.N
tak, ze objednatel pfi zruseni lekce vyCerpa nahradu, kterou si z nabidky dodavatele
zvoli. Detailni podminky S.E.N. jsou zvefejnény
v/na:https://www.jipka.cz/individualni-vyuka-jazyku/sen/.

. 'V pfipadé, Zze dodavatel poskytuje objednateli vyuku ciziho jazyka nepodporovaného
S.E.N., muze objednatel omluvit maximalné 25 % lekci planovanych v daném
mésici (pokud je 25 % rovno menSimu poctu nez 1 lekce, ma objednatel moznost
zruSit 1 lekci v daném mésici). Jakakoli objednatelem zruSena lekce nad ramec
sjednanych 25 % se povazuje za oducCenou a dodavatel je opravnén tyto lekce
odecCist z predplaceného budgetu. Toto omezeni ruSeni lekci se nevztahuje na
dopfedu planované preruseni vyuky na mésice Cervenec a srpen.

. Pokud objednatel nedodrzi Ihitu k omluvé lekce dle odst. 1 tohoto &lanku, pfipadné
se neomluvi vlbec, lekce se povazuje za oduenou. Omluvi-li objednatel lekci s
predstihem vétSim nez 24 hodin, lekce se uskutecni po dohodé s lektorem v jiném
terminu nebo si objednatel vybere nahradu za tuto lekci dle pravidel S.E.N v odst. 2
tohoto ¢lanku.
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. Pokud je divodem neuskuteCnéni lekce neucast lektora, lekce bude nahrazena
pfislusnym lektorem v jiném terminu nebo dodavatel zajisti pro tuto lekci u€ast jiného
lektora nebo lekce probéhne nahradnim zplsobem napf. online formou
videokonference apod. s lektorem nebo nahradnim lektorem dle dohody s
objednatelem. Jakékoli naklady spojené s pfechodem na jiny typ vyuky z vyse
uvedenych divodu nese kazda strana sama.

Cl. X Reklamace

. Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen dodavatele o této
skute€nosti informovat pisemné prostfednictvim reklamaéniho formulare, ktery je na
vyzadani dostupny na pobocce dodavatele, kde vyuka daného kurzu probiha (lze
zaslat e-mailem Ci vyfeSit osobné v kancelafi).

. Reklamaci Ize vznést nejpozdéji do zacatku tfetiho vyuCovaci lekce po zahajeni
kurzu, ¢ehoz si je objednatel védom a s timto souhlasi. V odivodnénych pfipadech
Ize vznést reklamaci i po tomto terminu. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady
zanikaji, jestlize nebyly uplatnény fadné a vcas.

. Dodavatel obdrzeni reklamacéniho formulafie v elektronické podobé potvrdi nejpozdéji
do 2 pracovnich dna.

. Dodavatel si vyhrazuje pravo prezkoumat diivody reklamace a navrhnout objednateli
nahradni feSeni, nejcastéji v podobé vymeény lektora.

. Dodavatel, respektive jim povéfeny pracovnik, se zavazuje rozhodnout o reklamaci
ihned, je-li to mozné, nebo do péti pracovnich dnu od pfijeti reklamace. Reklamace
vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte€ného odkladu, tj. nejpozdéji do
dvou tydni ode dne uplatnéni reklamace, ledaze se objednatel s dodavatelem
dohodli na delSi Ihuté.

. Jako relevantni divod reklamace nebudou uznany prekazky vzniklé na strané
objednatele. Jedna se tak predevSim o zménu €asovych moznosti, ztratu ddvodu k
navstévovani kurzu s ohledem na zménu okolnosti, za nichz se objednatel pfihlasil.

. Jako relevantni divod reklamace nebude rovnéz uznano zruSeni hodiny ze strany
dodavatele. Dodavatel se vSak zavazuje zajistit nahradu dle €. IX téchto VOP.

. Dodavatel neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, k nimz
doslo nasledkem vy$Si moci.

Cl. XI Poruseni smlouvy, zména smlouvy, odstoupeni od smlouvy

. V pfipadé odstoupeni objednatele z kurzu pfed jeho zahajenim, tj. po podpisu
zavazné prihlasky a uhrazeni zalohy ve vySi 1.000 K&, avSak pred faktickym
zahajenim kurzu (vyuky), je tato uhrazena zaloha nevratna.

. Odstoupenim objednatele z kurzu po jeho zahgjeni, tj. po konani prvniho vyu€ovaci
lekce vznika dodavateli narok na storno poplatek ve vysi 50% ze zbyvajici ¢astky
kurzovného, tj. v pfipadé, Ze objednatel fadné uhradil kurzovné v plné vysi,
dodavatel vrati v takovém pfipadé objednateli Eastku odpovidajici 50% zaplaceného
kurzovného ponizenou o zalohu 1.000 K¢, ktera je nevratna.
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3. Objednateli nevznika narok na vraceni kurzovného pfi prekazkach vzniklych z jeho
strany v prubé&hu kurzu, které mu zabraruji v fadné dochazce (zména Casovych
moznosti objednatele ¢i dalSich okolnosti, za nichz se pfihlasil do kurzu). Dodavateli
v tomto pfipadé nezanika narok na doplatek kurzovného v plné vysi. Kurzovné vSak
v tomto pfipadé muze byt pfevedeno na dal$i obdobi nebo mize byt s dodavatelem
sjednan jiny termin konani kurzu. Pokud objednatel trvd na odstoupeni z kurzu,
budou uplatnény storno podminky dle €l. IX, od. 2 VOP.

4. V pripadé prevedeni kurzovného do dalSiho obdobi dle ¢&l. XI VOP je objednatel
povinen vyCerpat zbyvajici ¢astku nejpozdéji do 12 mésicl od objednani vyuky.

5. V pfipadé elektronické objednavky (tj. objednanim kurzu prostfednictvim emailu a
formulafe na webu www.jipka.cz nebo www.tutor.cz ) ma objednatel, je-li
spotiebitelem, pravo od smlouvy bez udani ddvodu odstoupit ve |haté 14 dnd. Tato
Ih(ta zaCina bézet ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla dana smlouva uzaviena
(ti. ode dne nasledujiciho po dni, kdy objednatel odeslal svou objednavku dodavateli
a dodavatel mu pfijeti této objednavky potvrdil) a k dodrzeni této Ihaty postacuje,
bylo-li odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim této lhaty dodavateli odeslano. Pro
odstoupeni od smlouvy je mozné pouzit vzorovy formulaf odstoupeni od smlouvy,
jez je prilohou téchto VOP, av§ak neni to povinné. Odstoupi-li objednatel v souladu s
vySe uvedenymi podminkami od smlouvy, navrati mu dodavatel bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy dodavatel obdrzel odstoupeni od
smlouvy, veskeré platby, jeZ od objednatele v souvislosti s touto smlouvou obdrzel, a
to stejnym zpUsobem jako tyto platby obdrzel, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

6. V pfipadé, ze pred uplynutim 14-denni Ihty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
odst. 5 tohoto ustanoveni bylo jiz s poskytnutim sluzeb zapocato, stalo se tak na
zakladé vyslovné zadosti (ij. na zakladé pfislusné objednavky) objednatele, je
objednatel je v takovém pfipadé povinen uhradit dodavateli pomérnou ¢ast ceny
kurzovného odpovidajici cené sluzeb jiz objednateli poskytnutych.

7. V pfipadé, ze pred uplynutim 14-denni Ihity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
odst. 5 tohoto ustanoveni byly jiz objednateli objednané sluzby v celém rozsahu
poskytnuty, stalo se tak na zakladé vyslovné Zadosti (ij. na zakladé pfislusné
objednavky) objednatele a objednatel v takovém pfipadé nema pravo odstoupit od
dané smlouvy dle odst. 5 tohoto ustanoveni.

8. Po uplynuti vySe uvedené 14-denni Ihuty nema objednatel pravo od smlouvy
odstoupit na zakladé jejiho uzavieni prostiedky komunikace na dalku (elektronicka
komunikace).

9. V pfipadé nahlych zdravotnich komplikaci trvajicich déle jak 6 tydna vznika
objednateli narok na pferuSeni vyuky a prevedeni adekvatni ¢asti kurzovného do
dalSich obdobi. Tuto skuteénost je objednatel povinen doloZit relevantnim dokladem
od lékafe (pracovni neschopenka apod.) v co nejkratSsim terminu, tj. nejpozdéji do
dvou tydna od preruseni navstévovani kurzu. Pro pfipad, Ze se objednatel dostane
do prodleni s dolozenim skuteCnosti podle predchozi véty, nebude na tyto bran
zfetel, Cehoz si je objednatel védom a s timto souhlasi.

10.Z&dost 0 zménu objednavky, jakoZ i odstoupeni od smlouvy musi objednatel odeslat
dodavateli vzdy pisemné, tj. e-mailem nebo vyplnénim zadosti v kancelafi
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dodavatele, kde kurz probih4. Zadost o zménu objednavky je povazovéna za
pfijatou, pokud dodavatel pisemné potvrdil jeji obdrzeni. Dodavatel se zavazuje
prijeti potvrdit nejpozdéji do 48 hodin od obdrzeni. Odstoupeni od smlouvy je u€inné
doru€enim dodavateli.

Cl. XIl Osobni tdaje objednatele

. Objednatel, ktery je fyzickou osobou, dava odeslanim nebo podpisem objednavky

dodavateli k dispozici své osobni udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu

bydlisté/sidla, e-mailovou adresu a telefonni Cislo a u podnikajicich fyzickych osob

ICO. Objednatel podpisem nebo odeslanim objednavky stvrzuje, Ze jim poskytnuté

osobni Udaje jsou pfesné a pravdivé. Dojde-li nasledné ke zméné osobnich udajud, je

objednatel povinen o této zméné dodavatele vyrozumét, a to nejpozdéji do 7 dni.

. 'V pfipadé, Ze objednatel nebude zarovern ucastnikem vyuky a objednal vyuku pro

tfeti osobu nebo v pfipadé, Ze objednavku podepise nebo odesle zakonny zastupce

ucastnika vyuky, ktery je mladsi 18 let, prohlaSuje zakonny zastupce nebo
objednatel, ktery objednal vyuku pro treti osobu, Ze ma pravo pouzit osobni udaje

UCastnika vyuky a poskytnout je dodavateli a Ze poskytnuté osobni udaje jsou

pravdivé. V pfipadé, Ze toto prohlaseni se ukaze jako nepravdivé, ma dodavatel

pravo pozadovat po osobé, ktera objednavku podepsala ¢i odeslala, nahradu Skody.

. Dodavatel je v tomto smluvnim vztahu spravcem osobnich 0daji a zavazuje se

nakladat s osobnimi udaji objednatele v souladu s platnou legislativou, zejména

Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu téchto udaji a o

zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR").

. V souladu s ¢€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR je dodavatel opravnén zpracovavat

poskytnuté osobni Uudaj za ucelem uzavieni a plnéni smlouvy. Odmitnuti poskytnuti

osobnich udaju bude mit za nasledek neuzavieni smlouvy. Dale je dodavatel

opravnén zpracovavat osobni udaje poskytnuté v souvislosti s pInénim smlouvy z

titulu opravnéného zajmu, a to pro ucCely pfimého marketingu, tedy zasilani

obchodnich sdéleni dodavatele.

. Objednatel bere na védomi, Ze ke zpracovani jeho osobnich udaju dle pfedchoziho

odstavce neni tfeba souhlas objednatele.

. Dodavatel potvrzuje, ze si je védom toho, ze v souladu s platnou legislativou ma

objednatel:

- pravo na pfistup k osobnim udajum spocivajici v pravu ziskat od spravce
potvrzeni, zda zpracovava osobni udaje, které se ho tykaji, a informaci o ucelu
zpracovani, kategorii osobnich udaji, dobé zpracovani a dalSi informace dle €l.
15 GDPR,

- pravo na opravu nepiesnych osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR,

- pravo na vymaz osobnich udaju, pokud pominul ucel, pro né&jz byly
shromazdény, nebo pokud objednatel odvolal souhlas ke zpracovani osobnich
udaju nebo osobni udaje byly shromazdény protipravné a z dalSich davodu
uvedenych v ¢l. 17 GDPR,
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- pravo na omezeni zpracovani spocivajici v tom, Ze objednatel popira pfesnost
osobnich udaju nebo vznesl namitku proti zpracovani a v dalSich pfipadech
uvedenych v ¢l. 18 GDPR,

- pravo na prenositelnost udaja spocivajici v tom, Ze objednatel ma pravo ziskat
osobni udaje, jez poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné pouzZivaném a
strojové Citelném formatu a v pravu prfedat tyto udaje jinému spravci za
podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR,

- pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju dle ¢l. 21 GDPR a

- pravo podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich tdajd.

Objednatel prohlasuje, Ze je dostateCné poucCen o svych pravech ve véci ochrany

osobnich udaja

7. Objednatel bere na védomi, Zze zpracovanim osobnich udaji objednatele muze
dodavatel povéfit tfeti osobu jakozto zpracovatele.

8. Dodavatel se zavazuje pfijmout opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim uddajum objednatele, k jejich zméné, znieni Ci
ztraté, neopravnénym pienosum, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuziti osobnich udaju a toto se zavazuje zajistit i u kazdého zpracovatele
osobnich udaju, kterého zpracovanim povéfi.

9. Dodavatel zajisti v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy
informovanost svych zaméstnancu a dalSich osob pracujicich s osobnimi udaiji
objednatele o tom, Ze tyto udaje je tfeba uchovavat a chranit dle GDPR a
neposkytovat je tfetim osobam.

10.V pfipadé potieby je objednatel opravnén kontaktovat povéfence pro ochranu
osobnich udaji dodavatele na adrese: poverenec@eduagroup.cz.

11. Ke zpracovani osobnich udaju objednatele bude dochazet po dobu trvani smlouvy
uzaviené na zakladé objednavky. Dodavatel se zavazuje zpracované osobni udaje
vymazat bez zbyte€ného odkladu po skonCeni smlouvy, nejdéle vSak do 1 mésice, s
vyjimkou opravnéného zajmu dodavatele pro pfipad sporu s objednatelem.

CI. Xl Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu
1. V pfipadé, ze dojde mezi dodavatelem a objednatelem, ktery je spotfebitelem, ke

vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani jazykové vyuky uzaviené
na zakladé objednavky objednatele, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou,
muze objednatel-spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email:adr@coi.cz

Web:adr.coi.cz


http://adr.coi.cz/
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Objednatel-spotiebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adresehttp://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Cl. Xlll Zavéreéna ustanoveni
Pokud tyto obchodni podminky ani ujednani smluvnich stran nestanovi jinak, fidi se

pravnimi vztahy mezi smluvnimi stranami pfisluSnymi ustanovenimi zakona C¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpisu.

PRILOHA
Vzorovy formular pro spotrebitele odstupujici od smlouvy dle ust. § 1829 a nasl.

ob&anského zakoniku.
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Pomaturitni studium

Tyto obchodni podminky jsou vydané podle obCanského zakoniku a jsou platné a
ucinné ode dne 01. 01. 2025.

EDUA Group se pro ucely téchto obchodnich podminek a pro ucely prodeje
jazykovych kurzl mj. prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.jipka.cz a www.tutor.cz rozumi tyto spolecnosti:

Jipka moje jazykovka, s.r.o.

Narodni 416/37, 110 00 Praha 1

ICO: 27385906, DIC: CZ699006155

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
115566

EDUA Languages, s.r.o.

Na Florenci 1270/31, 110 00 Praha 1

ICO: 29013372, DIC: CZ699006155

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
159931 (dale téZ oznaCovany jako dodavatelé)

Objednatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi osoba, jez si u
dodavatele objednala vyuku jazyka v jazykovém kurzu specifikovaném v pfislusné
objednavce a dodavatelem jeden z vySe uvedenych dodavatell, ktery objednateli
potvrdil objednavku.

Dodavatel a objednatel dale spoleCné oznacovani téz jako smluvni strany.

CI. 1 Uvodni ustanoveni
. V8eobecné obchodni podminky (dale téz VOP) tvofi nedilnou soucCast smlouvy

uzaviené mezi objednatelem a pfislusnym dodavatelem.

. Rezervace studia - Dodavatel nabizi moznost objednateli tzv. rezervaci studia. V
pfipadé, Ze objednatel rezervuje studium pres webové stranky www.tutor.cz |
www.jipka.cz, dale rezervacni formulaf, rezervace je nezavazna do 30.6. téhoz
kalendarniho roku. Do této doby muize objednatel rezervaci studia bez dalSich
poplatk(i zrusit. Na objednatele se nevztahuji podminky dle Cl. VII Platebni
podminky. Po uplynuti této doby (po 30.6.) se z rezervace stava objednavka
(zdvazna pfihlaska) a vztahuji se na né& VOP pomaturitniho studia. O této
skute€nosti bude objednatel vyrozumén pisemné min. 3 dny pfed uplynutim platnosti
rezervace.

. Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznika na zakladé pisemné objednavky
(zavazné pfihlasky) objednatele nebo na zakladé zavazné telefonické objednavky u
dodavatele. Za pisemnou formu se povazuje elektronicka poSta a elektronicky


http://www.tutor.cz/
http://www.jipka.cz/
http://www.jipka.cz
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objednavkovy formulai dodavatele (dale jen objednavka) dostupny prostfednictvim
webovych stranek www.tutor.cz | www.jipka.cz.

. Dodavatel ma povinnost do dvou pracovnich dnd ode dne obdrZzeni objednavky
pisemné potvrdit objednateli jeji pfijeti. Pokud tak neucini, neni objednavka
povazovana za pfijatou. Za potvrzeni objednavky se povazuje i odeslani
potvrzovaciho e-mailu na uvedenou adresu objednatele.

. Ujednané podminky smluvniho vztahu Ize ménit nebo zruSit pouze vyslovnym
ujednanim obou smluvnich stran a na zakladé podminek uvedenych v téchto
V8eobecnych obchodnich podminkach.

CI. Il Predmét pInéni
. Pfedmétem pInéni je vyuka jazykl v ramci jednoletého pomaturitniho studia (dale
oznacovana téz jako vyuka Ci kurz).

CI. lll VSeobecna ujednani
. Dodavatel se zavazuje ke splnéni uvefejnénych podminek vyuky pfedevsim co do

terminu, rozsahu vyuky, ceny, kvality plnéni a lektorského zajisténi. Podminky vyuky
jsou zverfejnény na internetové adrese www.tutor.cz | www.jipka.cz v seznamu kurzu.
DalSi povinnosti dodavatele jsou specifikovany v dalSich bodech téchto podminek.

. Dodavatel je opravnén zajistit kurz prostfednictvim jiné spole¢nosti v ramci EDUA
Group, ktera ma prislusnou akreditaci (zejména spolecnosti uvedené v zahlavi VOP
jako dodavatelé).

. Objednatel je povinen pfevzit objednanou vyuku a fadné a v€as za ni zaplatit.

CI. IV Termin realizace vyuky
. Vyuka probiha 5x tydné (v rozsahu 20x45min) po dobu Skolniho roku, jehoz zacatek

a konec se fidi stanovami Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské
republiky. Délka jednoho vyukového bloku je 90 minut. V dobé Skolnich prazdnin,
statnich svatku, studijniho volna pro pfijimaci fizeni na vysoké Skoly a Feditelského
volna se neuci. Tato doba neni zapocitana do ceny kurzu. Prazdniny ve vzdélavaci
spoleCnosti Tutor a Jazykové Skole Jipka jsou shodné s prazdninami ve statnich
Skolach, o presnych terminech prazdnin, svatkl a nahradnich hodin budou studenti
v€as informovani prostfednictvim emailu. DalSi volné dny muaze urcit feditel Skoly,
max. véak 5 dnG dle MSMT. Vyuka pomaturitniho studia obsahuje celkem 326 90
minutovych lekci rozloZzenych od zafi do Cervna.

. 'V pfipadé, Zze nékteré vyuCovaci hodiny v ramci kurzu nebude mozné realizovat a
budou dodavatelem odvolany, vyhrazuje si dodavatel pravo nahradit objednateli
veskeré odvolané hodiny do konce Cervna daného Skolniho roku prostfednictvim
nahradnich hodin bez naroku na vraceni pfislusné casti kurzovného.

. Maximalni pocet studentd v kurzu je 18, minimalni 7. Dodavatel si vyhrazuje pravo
zruSit kurz z dlvodu nedostateCného poctu pfihlasenych studentld nejpozdéji 5
pracovnich dnl pfed jeho zahajenim. V takovém pfipadé je objednatel o této
skuteCnosti informovan emailem ¢i telefonicky a uhrazena vySe kurzovného je vratna


http://www.tutor.cz/
http://www.jipka.cz/
http://www.jipka.cz
http://www.jipka.cz/
http://www.tutor.cz/
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v pIné vysi, ledaze se smluvni strany dohodnou na nahradni varianté (tj. na moznosti
navstévovat jiny kurz).

. Objednatel je povinen absolvovat pisemné a ustni testovani pfed zaCatkem kurzu.
Testovani muaze probihat online nebo prezenéné v misté vyuky dle rozhodnuti
dodavatele. Na zakladé vysledkl z obou Casti zkousky bude student zafazen do
odpovidajici jazykové skupiny (tfidy). Objednatel, ktery je v daném jazyce
zaCateCnik, se nemusi ustni ani pisemné zkousky zucastnit. Automaticky bude
zarazen do skupiny zacate¢niku.

. Pfi objednavce kurzu objednatel v objednavce vybira z navrhovanych mist vyuky
(Karlinské namésti a Narodni tfida) preferovanou pobocku. Dodavatel neni povinen
garantovat objednateli misto vyuky dle jeho preference. V pfipadé, Ze se v dané
lokalité neotevie kurz s odpovidajici jazykovou urovni, zafadi dodavatel objednatele
do kurzu na druhou pobocku.

. Absolvuje-li objednatel dany kurz, tj. splni-li podminku fadného dochazeni do kurzu v
souladu s témito podminkami a se Skolnim fadem dodavatele, vystavi mu dodavatel
osvéd&eni o absolvovani kurzu. Minimalni dochazka do kurzu &ini 75%.

.V pfipadé, Ze objednatel uspésné slozil maturitni zkousku ve stejném kalendarnim
roce jako nastoupil do pomaturitniho studia, nalezi mu status studenta. Dodavatel se
objednateli zavazuje vystavit potvrzeni o této skuteCnosti. Povinnosti objednatele je
nahlasit tuto skuteCnosti na pfislusné organy (pojistovna). Status studenta dodavatel
objednateli udéluje na Skolni rok od zafi do ledna. V pfipadé pInéni Skolnich
povinnosti a minimalni prGmérné dochazky 75 % (od zafi do ledna) dodavatel
prodluzuje objednateli status studenta do ¢ervna téhoz Skolniho roku.

Cl. V Kurzovné
Cena vyuky (dale jen kurzovné) je urCena dle ceniku jazykovych kurzl dodavatele

zvefejnéného na internetové adrese spoleCnosti Tutor a spoleCnosti Jipka a je

uvedena v pfisludné objednavce.

Kurzovné zahrnuje:

- pfFislusny pocet vyukovych blokd odu€enych v prabéhu Skolniho roku,

- vyuzivani pomucek a vybaveni u¢eben,

- vstupni testovani,

- 1x zkousku z hlavniho jazyka nanecisto,

- dva libovolné semestralni kurzy (nevztahuje se na pfipravné kurzy k mezinarodni
zkousce), maximalni hodnota kurz( je vzdy specifikovana na webovych
strankach pomaturitniho studia (organizace téchto kurzi se Fidi VOP -
Skupinové kurzy na www.jipka.cz)

Cl. VI Slevy z kurzovného
. Aktualni slevy a akéni ceny kurzl jsou uvedeny na webu www.tutor.cz |

www.jipka.cz.
. Slevu ani akéni cenu nelze uplatnit zpétné ani je scitat.

CL. VIl Platebni podminky
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1. Objednatel je povinen do 5 pracovnich dnu od objednani, tj. od podpisu / odeslani
zavazné objednavky (pfihlasky), uhradit zalohu kurzovného ve vysi 5 000 K¢. Pred
nastupem do kurzu je objednatel povinen uhradit 50 % kurzovného. Zbytek
kurzovného se objednatel zavazuje doplatit nejpozdéji do konce prosince daného
kalendafrniho roku.

2. Postup k uhradé kurzovného uvedeny v odst. 1 tohoto ustanoveni se vSak neuplatni,
ujednaji-li si smluvni strany jiny postup, tj. zejména sjednaji-li si Uhradu kurzovného
prostfednictvim individualniho splatkového kalendafe. Pokud termin posledni Casti
kurzovného bude v nadchazejicim kalendafnim roce, cena kurzu bude navySena o
10 % z objednané Castky.

Kurzovné je mozné uhradit nasledujicimi zplUsoby: platebni kartou v kancelafi

dodavatele, pfevodem na ucet, benefitnimi poukazkami nebo prostfednictvim

benefitnich systému.

a. Platba kartou v _kanceldfi dodavatele — Platbu kartou v kancelafi dodavatele
muze objednatel provést na provozovné Karlinské namésti 8, Praha 8.. Oteviraci
doba provozoven je zvefejnéna na internetové adrese www.jipka.cz nebo
www.tutor.cz v sekci Kontakty.

b. Platba pfevodem na ucet — PFi této formé& uhrady bude objednateli kurzovné
vyuctovano prostfednictvim faktury, popf. faktur vystavenych dodavatelem.
Objednatel je povinen dodrzZet splatnost dariového dokladu. V pfipadé, Ze bude
platcem pravnicka osoba, je objednatel povinen uvést IC a sidlo této pravnické
osoby.

c. Platba benefitnimi poukazkami — Aktualni seznam pfijimanych poukazek je
zverejnén na internetové adrese www.jipka.cz a www.tutor.cz, pfipadné je na
vyzadani k dispozici na vS8ech provozovnach dodavatele. V pfipadé platby
prostfednictvim téchto poukazu nelze uplatnit Zadnou z nabizenych slev ani
vyhodnéjsi tzv. ,,First minute” ceny.

d. Platba prostfednictvim benefitnich systémi — Aktudlni seznam pfijimanych
poukazek je zvefejnén na internetové adrese www.jipka.cz a www.tutor.cz,
pfipadné je na vyzadani k dispozici na vSech provozovnach dodavatele. Zpusob
platby prostfednictvim téchto systémua se Fidi podminkami jednotlivych
zprostifedkovatell. V pfipadé platby prostfednictvim téchto systémud neni mozné
uplatnit Zzadnou z nabizenych slev.

Dodavatel vystavi na zadost objednatele danovy doklad na zaplacené kurzovné.

3. Neuhradi-li kterakoliv smluvni strana druhé smluvni strané jakoukoliv platbu fadné a
v€as, je povinna zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni ve vySi 0,1 % z dluzné
Castky za kazdy, byt zapocaty, den prodleni. Pfi opozdéné platbé je uhrada nejdfive
zapocitana na uroky z prodleni a zbyvajici ¢ast na dluh samotny (jistinu). Dojde-li ze
strany kterékoliv smluvni strany k prodleni s platbou presahujici 30 dni, je druha
smluvni strana opravnéna strané, ktera je v prodleni, uctovat jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 500 K¢.

CI. VIIl Kvalita vyuky a lektorské zajisténi vyuky
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. Dodavatel se zavazuje zajistit pro vyuku kurzu ¢eského nebo zahrani¢niho lektora
dle konkrétni specifikace daného kurzu. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu
lektora.

. Dodavatel se zavazuje, Zze vyuka bude probihat v urenych dnech a ¢asech.

. Dodavatel se zavazuje, Zze vyuka bude probihat v odpovidajici urovni s pfihlédnutim
k jazykové urovni dané skupiny dle uvazeni lektora.

. Dodavatel se zavazuje obstarat pro vyuku kvalitni lektory, ktefi maji potrebné
vzdélani a praxi.

. Dodavatel se zavazuje dodrzovat maximalni stanoveny limit pro pocet osob v kurzu
(viz vySe).

. Minimalni poc€et osob v kurzu jsou 7, neurCi-li dodavatel jinak. V pfipadé, Ze si
prislusny kurz neobjedna a fadné neuhradi kurzovné nejméné 7 objednateld,
nebude v souladu s €l. IV odst. 3 VOP realizovan.

Cl. IX Reklamace
. Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen dodavatele o této

skute¢nosti informovat pisemné, napf. emailem ¢&i prostfednictvim reklamacniho
formulare, ktery je na vyzadani dostupny v provozovné dodavatele a na webovych
strankach www.tutor.cz | www.jipka.cz.

. Reklamaci kurzu Ize uplatnit nejpozdéji do konce 10. vyu€ovaciho dne po zahajeni
kurzu, Cehoz si je objednatel védom a s timto souhlasi. Pokud klient zmeskal prvni
vyukové bloky, nebude lhita pro uplatnéni reklamace posunuta. V pfipadé zruseni
lekce z dadvodu nemoci Ci nepfitomnosti lektora, Ci lekce suplované jinym lektorem,
se narok na uplatnéni reklamace posouva o pocet zruSenych ¢&i suplovanych dnu.
Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.

. Dodavatel obdrzeni reklamac¢niho formulafe v elektronické podobé potvrdi nejpozdéji
do 2 pracovnich dna.

. Dodavatel si vyhrazuje pravo pfezkoumat dlivody reklamace a v pfipadé, ze ji shleda
za opravnénou, navrhnout objednateli feSeni, napf. v podobé umoznéni prestupu do
jiného kurzu ¢i ulozeni kurzovného do dalSiho semestru, pfipadné vraceni
kurzovného objednateli — volba takového feSeni je vzdy na dodavateli (ve vSech
pfipadech se jedna o navraceni adekvatni ¢asti kurzovného, tj. po odecteni Castky
za jiz uskuteCnéné lekce, resp. bloky).

. Dodavatel, respektive jim povéfeny pracovnik, se zavazuje rozhodnout o reklamaci
ihned, je-li to mozné, nebo do 5 pracovnich dnu. Ve slozitych pfipadech, kdy je tfeba
provefit divody reklamace napf. formou distribuce dotazniki spokojenosti ostatnim
ucastnikim kurzu, provedeni hospitace v kurzu, konzultace s danym lektorem apod.,
rozhodne dodavatel nejpozdéji do 4 tydnu od dne doruceni reklamace.

. Jako relevantni dlvod reklamace nebudou uznany prekazky vzniklé na strané
objednatele. Jedna se tak predevSim o zménu €asovych moznosti, ztratu ddvodu k
navstévovani kurzu s ohledem na zménu okolnosti, za nichz se objednatel pfihlasil.

. Jako relevantni divod reklamace nebude rovnéz uznano zruSeni hodiny ze strany
dodavatele. Dodavatel se vSak zavazuje zajistit nahradni termin vyuky ¢i adekvatné
prodlouzit trvani kurzu.
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. Dodavatel neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, k nimz
doslo nasledkem vysSSi moci.

Cl. X Pfedéasné ukonéeni smlouvy, storno poplatky
. Objednatel ma pravo podat dodavateli pisemnou zadost o prfed€asné ukonceni

smlouvy a o vraceni adekvatni ¢asti kurzovného, a to nejpozdéji do 10 dnl od
zaCatku vyuky. Dodavatel si vSak vyhrazuje pravo navrhnout klientovi nahradni
feSeni v podobé& upravy stavajici smlouvy. V pfipadé, Ze dodavatel Zadosti
objednatele dle prvni véty tohoto odstavce nevyhovi, nema tato skuteCnost vliv na
povinnost objednatele zaplatit dodavateli kurzovné v celé vySi. V pfipadé, ze
objednatel v okamZiku, kdy podal Zzadost dle prvni véty tohoto odstavce, jesté
nezaplatil kurzovné v plné vySi, zavazuje se ho uhradit nejpozdéji do 14
kalendafnich dnu od ukon&eni smlouvy doplatit zbytek doposud neuhrazeného
kurzovného z titulu nahrady Skody, ktera timto ukoncenim smlouvy dodavateli
vznikla (povinnost uhradit zbyvajici ¢ast kurzovného se vSak nevztahuje na ujednani
v odst. 3, 4 a 5 tohoto ¢lanku VOP). Objednatel si je svych povinnosti vyplyvajicich
pro néj z tohoto odstavce VOP védom, souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrZovat.

. Objednateli nevznika narok na vraceni kurzovného pfi pfekazkach vzniklych z jeho
strany, které mu zabranuji v fadné dochazce (zména ¢asovych moznosti objednatele
Ci dalSich okolnosti, za nichz se pfihlasil do kurzu). Dodavateli v tomto pfipadé
nezanika narok na doplatek kurzovného v plné vysi.

. 'V pfipadé elektronického pfihlaseni do kurzu (tj. odeslanim objednavky kurzu
prostfednictvim e-shopu umisténého na webovych strankach www.tutor.cz |
www.jipka.cz) ma objednatel, je-li spotfebitelem, pravo odstoupit od této smlouvy bez
udani ddvodu ve lhaté 14 dnu. Tato Ihdta zacina béZet ode dne nasledujiciho po dni,
kdy byla dana smlouva uzaviena (ij. ode dne nasledujiciho po dni, kdy objednatel
odeslal svou objednavku dodavateli a dodavatel mu pfijeti této objednavky potvrdil) a
k dodrzeni této lhaty postacuje, bylo-li odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim této
Ihity dodavateli odeslano. Pro odstoupeni od smlouvy je mozné pouzit vzorovy
formular odstoupeni od smlouvy, jez je pfilohou téchto obchodnich podminek, avsak
neni to povinné. Odstoupi-li objednatel v souladu s vySe uvedenymi podminkami od
smlouvy, navrati mu dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode
dne, kdy dodavatel obdrzel odstoupeni od smlouvy, vesSkeré platby, jeZz od
objednatele v souvislosti s touto smlouvou obdrzel, a to stejnym zplisobem jako tyto
platby obdrzel, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

. 'V pfipadé, ze pfed uplynutim 14-denni lhaty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
odst. 3 tohoto ustanoveni bylo jiz s poskytnutim sluzeb zapocato, stalo se tak na
zakladé vyslovné zadosti (ij. na zakladé pfislusné objednavky) objednatele a
objednatel je v takovém pfipadé povinen uhradit dodavateli pomérnou ¢ast ceny
kurzovného odpovidajici cené sluzeb jiz objednateli poskytnutych.

. 'V pfipadé, ze pfed uplynutim 14-denni lhaty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
odst. 3 tohoto ustanoveni byly jiz objednateli objednané sluzby v celém rozsahu
poskytnuty, stalo se tak na zakladé vyslovné Zadosti (tj. na zakladé pfislusné
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objednavky) objednatele a objednatel v takovém pfipadé nema pravo odstoupit od
dané smlouvy dle odst. 3 tohoto ustanoveni.

6. Po uplynuti vySe uvedené 14-denni lhaty pravo odstoupit od smlouvy uzaviené
prostfednictvim e-shopu na www.tutor.cz| www.jipka.cz zanika.

7. Zadost o zménu smlouvy jakoZ i odstoupeni od smlouvy musi objednatel odeslat
dodavateli vzdy pisemné, tj. e-mailem nebo vyplnénim zadosti v kancelafi pobocky
dodavatele. Zadost o zménu smlouvy je povaZovana za pfijatou dorudenim
dodavateli, ovSem dodavatel se zavazuje pfijeti zadosti potvrdit nejpozdéji do 48
hodin od obdrzeni. Odstoupeni od smlouvy je uc¢inné doru¢enim dodavateli.

8. V pfipadé, Ze objednatel objednal kurz a zaplatil pfisluSnou ¢ast kurzovného a poté
byl pfijat na statni nebo vefejnou vysokou Skolu (bakalaiské nebo magisterské
studium, nikoliv magisterské navazujici) a nejpozdéji do 30. 9. Skolniho roku, v némz
ma absolvovat vyuku, dolozi potvrzeni o pfijeti na vysokou Skolu, ma pravo na
vraceni zaplaceného kurzovného po odecteni pomérné Casti kurzovného pfipadajici
na jiz absolvované vyucovaci hodiny. Vraceni kurzovného se nevztahuje na pfijeti na
vySSi odbornou Skolu, program celozivotniho vzdélani, navazujici magisterské
studium, soukromou vysokou Skolu, Ci jakoukoliv Skolu mimo uzemi CR.

9. V pfipadé, Ze objednatel objednal kurz a zaplatil pfisluSnou ¢ast kurzovného a poté
neslozil uspésSné maturitni zkousSku a tuto skute¢nost dolozi dodavateli (potvrzeni ze
stfedni Skoly) nejpozdéji do 30. 9. Skolniho roku, v némz ma absolvovat vyuku, ma
narok na vraceni zaplacené kurzovného po odecteni pomérné Casti kurzovného
pfipadajici na jiz absolvované vyucovaci hodiny a administrativniho poplatku ve vySi
2.000,- K¢.

10.V pfipadé, Ze zahranicCni student, ktery potrebuje pro u€ast kurzu studentské nebo
jiné vizum, objedna kurz a zaplati kurzovné v pfislusné vysi a poté neziska pfislusné
vizum, ma narok na vraceni zaplaceného kurzovného po odecteni administrativniho
poplatku ve vysi 5.000,- KE a pomérné Casti za jiz probéhlé lekce. Potvrzeni o
neziskani viza je zapotfebi dodat klientskému centru dodavatele nejpozdéji do 10
pracovnich dnl od obdrzeni potvrzeni.

11. Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout €i dodatecné vyloucit z kurzu objednatele,
jez porusuje zakladni zasady obcanského souziti i objednatele, u néhoz vyjde
najevo, Ze neni objektivné schopen zvladat vyuku. V pfipadé dodatecného vylouceni
ma objednatel narok na vraceni kurzovného v rozsahu neodchozenych lekci.

Cl. XI Osobni Gdaje objednatele
1. Objednatel dava odeslanim nebo podpisem objednavky dodavateli k dispozici své

osobni udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu bydlisté/sidla, e-mailovou
adresu a telefonni &islo a u podnikajicich fyzickych osob ICO. Objednatel podpisem
nebo odeslanim objednavky stvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni Uudaje jsou pfesné a
pravdivé. Dojde-li nasledné ke zméné osobnich udaju, je objednatel povinen o této
zméné dodavatele vyrozumét, a to nejpozdéji do 7 dni.

2. V pripadé, Zze objednatel nebude zaroven ucastnikem vyuky a objednal vyuku pro
tfeti osobu nebo v pfipadé, Ze objednavku podepiSe nebo odesle zakonny zastupce
ucastnika vyuky, ktery je mladsi 18 let, prohlaSuje zakonny zastupce nebo
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objednatel, ktery objednal vyuku pro tfeti osobu, Ze ma pravo pouZzit osobni udaje

uCastnika vyuky a poskytnout je dodavateli a Zze poskytnuté osobni udaje jsou

pravdivé. V pfipadé, Ze toto prohlaseni se ukaze jako nepravdivé, ma dodavatel
pravo pozadovat po osobé, ktera objednavku podepsala ¢i odeslala, nahradu Skody.

3. Dodavatel je v tomto smluvnim vztahu spravcem osobnich udaju a zavazuje se
nakladat s osobnimi udaji objednatele v souladu s platnou legislativou, zejména
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu téchto udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR").

4. V souladu s €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR je dodavatel opravnén zpracovavat
poskytnuté osobni udaj za uc€elem uzavieni a plnéni smlouvy. Odmitnuti poskytnuti
osobnich udaju bude mit za nasledek neuzavieni smlouvy. Dale je dodavatel
opravnén zpracovavat osobni udaje poskytnuté v souvislosti s plnénim smlouvy z
titulu opravnéného zajmu, a to pro ucCely pfimého marketingu, tedy zasilani
obchodnich sdéleni dodavatele.

5. Objednatel bere na védomi, Ze ke zpracovani jeho osobnich udaji dle pfedchoziho
odstavce neni tfeba souhlas objednatele.

6. Dodavatel potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze v souladu s platnou legislativou ma
objednatel:

- pravo na pristup k osobnim udajim spocivajici v pravu ziskat od spravce
potvrzeni, zda zpracovava osobni udaje, které se ho tykaji, a informaci o ucelu
zpracovani, kategorii osobnich udajl, dobé zpracovani a dalSi informace dle ¢l.
15 GDPR,

- pravo na opravu nepfesnych osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR,

- pravo na vymaz osobnich udajl, pokud pominul ucel, pro né&jz byly
shromazdény, nebo pokud objednatel odvolal souhlas ke zpracovani osobnich
udaji nebo osobni udaje byly shromazdény protipravné a z dalSich divodu
uvedenych v ¢l. 17 GDPR,

- pravo na omezeni zpracovani spocCivajici v tom, Ze objednatel popira pfesnost
osobnich udaju nebo vznesl namitku proti zpracovani a v dalSich pfipadech
uvedenych v ¢l. 18 GDPR,

- pravo na prenositelnost udaju spocivajici v tom, Ze objednatel ma pravo ziskat
osobni udaje, jez poskytl dodavateli jako spravci, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu a v pravu predat tyto udaje jinému
spravci za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR,

- pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju dle ¢l. 21 GDPR a

- pravo podat stiznost u Utadu na ochranu osobnich Gdajd.

7. Objednatel prohlasuje, Ze je dostateéné poucen o svych pravech ve véci ochrany
osobnich udaju.

8. Objednatel bere na védomi, Ze zpracovanim osobnich udaji objednatele muize
dodavatel povérit treti osobu jakozto zpracovatele.

9. Dodavatel se zavazuje pfijmout opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim objednatele, k jejich zméné, zniceni &i
ztraté, neopravnénym pfenosum, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
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k jinému zneuziti osobnich Uudaju a toto se zavazuje zajistit i u kazdého zpracovatele
osobnich udaju, kterého zpracovanim povéfi.

10.Dodavatel zajisti v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy
informovanost svych zaméstnancu a dalSich osob pracujicich s osobnimi udaiji
objednatele o tom, Ze tyto udaje je tfeba uchovavat a chranit dle GDPR a
neposkytovat je tfetim osobam.

11.V pfipadé potfeby je objednatel opravnén kontaktovat povéfence pro ochranu
osobnich udaji dodavatele na adrese: poverenec@eduagroup.cz.

12.Ke zpracovani osobnich udaju objednatele bude dochazet po dobu trvani smlouvy
uzaviené na zakladé objednavky. Dodavatel se zavazuje zpracované osobni udaje
vymazat bez zbyte€ného odkladu po skon€eni smlouvy, nejdéle vSak do 1 mésice, s
vyjimkou opravnéného zajmu dodavatele pro pfipad sporu s objednatelem.

13.Dodavatel prohlasuje, Ze systém, kde budou uchovavany osobni udaje, je umistén
na Uzemi Evropské unie, a nebo je pod ochranou Ramcového ujednani o Stitu
soukromi uzavienému mezi Evropskou unii a USA (EU — U.S. Privacy Shield
Framework) a je v souladu s GDPR.

Cl. Xl Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu
1. V pfipadé, Ze dojde mezi dodavatelem a objednatelem, ktery je spotfebitelem, ke

vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani jazykové vyuky uzaviené
na zakladé objednavky objednatele, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou,
mulze objednatel-spotfebitel podat navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spora, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
St&panska 15

120 00 Praha 2

Email:adr@coi.cz

Web:adr.coi.cz

Objednatel-spotfebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adresehttp://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Cl. XIll Zavéreéna ustanoveni
Pokud tyto obchodni podminky ani ujednani smluvnich stran nestanovi jinak, fidi se

pravnimi vztahy mezi smluvnimi stranami pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpisu.

PRILOHA
Vzorovy formular pro spotrebitele odstupujici od smlouvy dle ust. § 1829 a nasl.

obd&anskeho zakoniku.
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Tyto obchodni podminky jsou vydané podle obCanského zakoniku a jsou platné a
ucinné ode dne 01. 01. 2025.

EDUA Group se pro ucely téchto obchodnich podminek a pro ucely prodeje
jazykovych kurzd mj. prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.jipka.cz a www.tutor.cz rozumi tyto spole¢nosti:

Jipka moje jazykovka, s.r.o.

Narodni 416/37, 110 00 Praha 1

ICO: 27385906, DIC: CZ699006155

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
115566

EDUA Languages, s.r.o.

Na Florenci 1270/31, 110 00 Praha 1

ICO: 29013372, DIC: CZ699006155

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
159931 (dale téZz oznaCovany jako dodavatelé)

Objednatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi osoba, jez si u
dodavatele objednala vyuku jazyka v jazykovém kurzu specifikovaném v pfislusné
objednavce a dodavatelem jeden z vySe uvedenych dodavatell, ktery objednateli
potvrdil objednavku.

Dodavatel a objednatel dale spolecné oznaCovani téz jako smluvni strany.

Cl. 1 Uvodni ustanoveni

. V8eobecné obchodni podminky (dale téz VOP) tvofi nedilnou soucCast smlouvy
uzaviené mezi objednatelem a pfislusnym dodavatelem.

. Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznika na zakladé pisemné objednavky
(zavazné pfihlasky) objednatele nebo na zakladé zavazné telefonické objednavky u
dodavatele. Za pisemnou formu se povazuje elektronicka posta a elektronicky
objednavkovy formulai dodavatele (dale jen objednavka) dostupny prostfednictvim
webovych stranek www.tutor.cz.

. Dodavatel ma povinnost do dvou pracovnich dnd ode dne obdrZzeni objednavky
pisemné potvrdit objednateli jeji pfijeti. Pokud tak neucini, neni objednavka
povazovana za pfijatou. Za potvrzeni objednavky se povazuje i odeslani
potvrzovaciho e-mailu na uvedenou adresu objednatele.

. Ujednané podminky smluvniho vztahu Ize ménit nebo zruSit pouze vyslovnym
ujednanim obou smluvnich stran a na zakladé podminek uvedenych v téchto
VSeobecnych obchodnich podminkach.
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. Kurzy jsou rozdélené do nékolika typl dle oborl. Charakteristika jednotlivych kurzu
je uvedena, tj. vefejné pfistupna na internetovych strankach dodavatele
www.tutor.cz.

. Pfedmétem plnéni je vyuka v pfipravhém pomaturitnim kurzu pro verfejnost
vypsaném dodavatelem pro pfislusné obdobi na zakladé objednavky (dale jen kurz
¢i vyuka).

CI. Il Predmét pInéni

CI. Il VSeobecna ujednani

. Dodavatel se zavazuje ke splnéni uverejnénych podminek vyuky pfedevs§im co do
terminu, rozsahu vyuky, ceny, kvality plnéni a lektorského zajisténi. Podminky vyuky
jsou zvefejnény na internetové adrese www.tutor.cz v seznamu kurzl. DalSi
povinnosti dodavatele jsou specifikovany v dalSich bodech téchto podminek.

. Objednatel je povinen pfevzit objednanou vyuku a fadné a v€as za ni zaplatit.

CI. IV Termin realizace vyuky

. Kurz probiha v ¢asovém rozsahu dle specifikace objednaného typu kurzu. Délka
jedné vyucovaci hodiny je 45 minut, pokud ve specifikaci kurzu neni uvedeno jinak.

. Neni-li stanoveno jinak, ve dnech statnich svatkl vyuka neprobiha. S touto
skute€nosti bylo jiz pocitano pfi kalkulaci kurzovného.

. Zahajeni vyuky je specifikovano v aktualni nabidce pfipravnych kurzd na webové
adrese dodavatele www.tutor.cz.

. Dodavatel si vyhrazuje pravo posunout zahajeni a ukon€eni kurzu o 1 az 4 tydny v
pfipadé, zZe je to z technickych ddvodd nutné.

. Pro pfipad, ze vyuku nebude mozno ze zavaznych dlvodu zajistit, je dodavatel
opravnén zvolit nahradni zpisob zajisténi vyuky. Objednatel bude na tuto skutecnost
pfedem upozornén.

. Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusSit kurz z dlivodu nenaplnéni minimalni kapacity
kurzu, tj. 10 studentd. Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit kurz z divodu
nedostatec¢ného poctu pfihlasenych studentd nejpozdéji tyden pred jeho zahajenim.
V takovém pfipadé je objednatel o této skuteCnosti informovan e-mailem i
telefonicky a uhrazena vySe kurzovného je vratna v plné vysi, ledaZze se smluvni
strany dohodnou na nahradni varianté (tj. na moznosti navstévovat jiny kurz).

Cl. V Kurzovné

. Cena za pfislusny pomaturitni pfipravny kurz (dale jen kurzovné), je uréena dle
ceniku pfipravnych pomaturitnich kurzi dodavatele zvefejnéného na internetové
adrese www.tutor.cz a je uvedena v objednavce objednatele (dle konkrétni
specifikace kurzu).

. Kurzovné zahrnuje pfislusny pocet vyukovych bloku (dle specifikace kurzu), vyukové
materialy, vyuzivani pomucek a vybaveni u¢eben pfi vyuce.

. Kurzovné je vzdy uvedeno vc€etné pfislusné sazby DPH.
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Cl. VI Slevy z kurzovného

. Aktualni slevy a akéni ceny kurzl jsou uvedeny na webu www.tutor.cz
. Slevu ani akéni cenu nelze uplatnit zpétné ani je scitat.

CI. VIl Platebni podminky

. Objednatel je povinen do 5 pracovnich dnu od objednani, tj. od podpisu zavazné

objednavky nebo jejiho odeslani online na webovych strankach www.tutor.cz. uhradit

zalohu ve vysi 5.000 KE. Pred nastupem do kurzu je objednatel povinen uhradit 50%

kurzovného. Zbytek kurzovného se objednatel zavazuje doplatit nejpozdéji do konce

prosince daného kalendarniho roku.

. Postup k uhradé kurzovného uvedeny v odst. 1 tohoto ustanoveni se vSak neuplatni,

ujednaji-li si smluvni strany jiny postup, tj. zejména sjednaji-li si Uhradu kurzovného

prostfednictvim individualniho splatkového kalendare. Pokud termin posledni Casti

kurzovného bude v nadchazejicim kalendarnim roce, cena kurzu bude navySena o

10 % z objednané Castky.

. 'V pfipadé, Ze objednatel poZaduje uplatnéni nékteré z nabizenych slev (viz ¢l. VI.

VOP) je povinen tuto skute¢nost nahlasit pfedem a doloZit ji relevantnim dokladem

(slevova poukazka atd.). Zpétné nelze slevu uplatnit.

. Kurzovné je mozné uhradit nasledujicimi zpusoby: platebni kartou v kancelafi

dodavatele, pfevodem na ucet, darkovym poukazem, benefitnimi poukazkami nebo

prostfednictvim benefitnich systému
v_kancelafi vatele — Platbu kartou v kancelafi dodavatele
muze objednatel provést na poboCce Karlinské nameésti 8. Oteviraci doba
pobocky je zvefejnéna na internetové adrese www.tutor.cz v sekci Kontakty.

b. Platba pfevodem na ucet — P¥i této formé& uhrady bude objednateli vystavena
faktura — danovy doklad na celou ¢astku objednavky. Objednatel je povinen
dodrzet splatnost dafiového dokladu. V pfipadé, ze bude platcem pravnicka
osoba, je objednatel povinen uvést IC a sidlo této pravnické osoby.

c. Platba darkovym poukazem - P¥i platbé darkovym poukazem je objednatel
povinen doloZit tento darkovy poukaz odpovédnému pracovniku dodavatele -
osobné na klientském centru nebo emailem. Pracovnik si tento poukaz ponecha,
poukaz slouzi jako platidlo.

d. Platba benefitnimi poukazkami — Aktualni seznam pfijimanych poukazek je
zvefejnén na internetové adrese www.tutor.cz, pfipadné je na vyzadani k
dispozici na v8ech provozovnach dodavatele. V pfipadé platby prostfednictvim
téchto poukazl nelze uplatnit zadnou z nabizenych slev ani vyhodnéjsi tzv.
,,First minute” ceny.

e. Platba prostfednictvim benefitnich systému — Aktualni seznam pfijimanych
poukazek je zvefejnén na internetové adrese www.tutor.cz, pfipadné je na
vyzadani k dispozici na vSech provozovnach dodavatele. Zplsob platby
prostfednictvim  téchto systtml se Ffidi podminkami jednotlivych
zprostiedkovatell. V pfipadé platby prostfednictvim téchto systémi neni mozné
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uplatnit Zadnou z nabizenych slev. Na zadost objednatele vystavi dodavatel na
kurzovneé v pfislusné vysi (podle druhu kurzu) danovy doklad.

. Neuhradi-li kterakoliv smluvni strana druhé smluvni strané jakoukoliv platbu fadné a
v€as, je povinna zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni ve vySi 0,1 % z dluzné
Castky za kazdy, byt zapocaty, den prodleni. Pfi opozdéné platbé je uhrada nejdfive
zapocitana na uroky z prodleni a zbyvajici ¢ast na dluh samotny (jistinu). Dojde-li ze
strany kterékoliv smluvni strany k prodleni s platbou presahujici 30 dni, je druha
smluvni strana opravnéna strané, ktera je v prodleni, uctovat jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 500 K¢.

CI. VIIl Kvalita vyuky a lektorské zajisténi vyuky

. Dodavatel se zavazuje zajistit pro vyuku kurzu lektora dle konkrétni specifikace
daného kurzu. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu lektora.

. Dodavatel se zavazuje, Ze kurz bude probihat v ur€enych dnech a ¢asech.

. Dodavatel se zavazuje, Ze kurz bude probihat v odpovidajici urovni s pfihlédnutim k
potfebam dané skupiny dle uvazeni lektora.

. Dodavatel se zavazuje obstarat pro vyuku kvalitni lektory, ktefi maji potrebné
vzdélani a praxi.

. Dodavatel se zavazuje dodrzovat maximalni stanoveny limit pro pocet osob v kurzu
(30 osob).

. Minimalni poc€et osob v kurzu jsou 10, neurcCi-li dodavatel jinak. V pfipadé, Ze si
prislusny kurz neobjedna a fadné neuhradi kurzovné nejméné 10 objednatelu,
nebude v souladu s €l. IV odst. 6 VOP realizovan.

Cl. IX Reklamace

. Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen dodavatele o této
skute€nosti informovat pisemné, napf. e-mailem ¢i prostifednictvim reklamacniho
formulare, ktery je na vyzadani dostupny na poboCce dodavatele a na webovych
strankach www.tutor.cz (Ize zaslat e-mailem ¢i vyfeSit osobné& v kancelafi
dodavatele).

. Reklamaci kurzu Ize uplatnit nejpozdéji do konce 10. vyu€ovaciho dne po zahajeni
kurzu, ¢ehoz si je objednatel védom a s timto souhlasi. Pokud klient zmeskal prvni
vyukové bloky, nebude lhata pro uplatnéni reklamace posunuta. V pfipadé zruseni
lekce z duvodu nemoci €i nepfritomnosti lektora, Ci lekce suplované jinym lektorem,
se narok na uplatnéni reklamace posouva o pocet zruSenych €i suplovanych dna.
Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.

. Dodavatel obdrzeni reklamacniho formulafe v elektronické podobé potvrdi nejpozdé;ji
do 2 pracovnich dna.

. Dodavatel si vyhrazuje pravo pfezkoumat dlivody reklamace a v pfipadé, ze ji shleda
za opravnénou, navrhnout objednateli FeSeni, napf. v podobé& umoznéni pfestupu do
jiného kurzu, pfevodu na individualni vyuku C&i uloZeni kurzovného do dalSiho
semestru, pfipadné vraceni kurzovného objednateli. Volba takového feSeni je vzdy
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na dodavateli (ve vSech pfipadech se jedna o navraceni adekvatni ¢asti kurzovného,
tj. po odecteni Castky za jiz uskutecnéné lekce, resp. bloky).

5. Dodavatel, respektive jim povéfeny pracovnik, se zavazuje rozhodnout o reklamaci
ihned, je-li to mozné, nebo do 5 pracovnich dnu. Ve slozitych pfipadech, kdy je tfeba
provéfit davody reklamace napf. formou distribuce dotazniki spokojenosti ostatnim
ucastnikim kurzu, provedeni hospitace v kurzu, konzultace s danym lektorem apod.,
rozhodne dodavatel nejpozdéji do 4 tydnu od dne doruceni reklamace.

6. Jako relevantni duvod reklamace nebudou uznany prekazky vzniklé na strané
objednatele. Jedna se tak pfedevSim o zménu €asovych moznosti, ztratu divodu k
navstévovani kurzu s ohledem na zménu okolnosti, za nichz se objednatel pfihlasil.

7. Jako relevantni divod reklamace nebude rovnéz uznano zruSeni hodiny ze strany
dodavatele. Dodavatel se vSak zavazuje zajistit nahradni termin vyuky i adekvatné
prodlouzit trvani kurzu.

8. Dodavatel neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, k nimz
doslo nasledkem vySSi moci.

Cl. X Pfedéasné ukonéeni smlouvy, storno poplatky

1. Objednatel ma pravo podat dodavateli pisemnou zadost o pred€asné ukonceni
smlouvy a o vraceni adekvatni ¢asti kurzovného, a to nejpozdéji do 10 dnd od
zacCatku vyuky. Dodavatel si vSak vyhrazuje pravo navrhnout klientovi nahradni
feSeni v podobé upravy stavajici smlouvy. V pfipadé, Ze dodavatel Zadosti
objednatele dle prvni véty tohoto odstavce nevyhovi, nema tato skuteCnost vliv na
povinnost objednatele zaplatit dodavateli kurzovné v celé vySi. V pfipadé, ze
objednatel v okamZziku, kdy podal zadost dle prvni véty tohoto odstavce, jesté
nezaplatil kurzovné v plné vysSi, zavazuje se ho uhradit nejpozdéji do 14
kalendafnich dnu od ukon&eni smlouvy doplatit zbytek doposud neuhrazeného
kurzovného z titulu nahrady Skody, ktera timto ukonCenim smlouvy dodavateli
vznikla (povinnost uhradit zbyvajici ¢ast kurzovného se vSak nevztahuje na ujednani
v odst. 3, 4 a 5 tohoto ¢lanku VOP). Objednatel si je svych povinnosti vyplyvajicich
pro néj z tohoto odstavce VOP védom, souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrZovat.

2. Objednateli nevznika narok na vraceni kurzovného pfi pfekazkach vzniklych z jeho
strany, které mu zabranuji v fadné dochazce (zména ¢asovych mozZnosti objednatele
Ci dalSich okolnosti, za nichz se pfihlasil do kurzu). Dodavateli v tomto pfipadé
nezanika narok na doplatek kurzovného v plné vysi.

3. V prfipadé nahlych zdravotnich komplikaci trvajicich déle jak 6 tydnu vznika
objednateli narok na pferuSeni vyuky a prevedeni adekvatni Casti kurzovného do
nasledujiciho semestru €i na individualni vyuku. Tuto skutecnost je tfeba dolozit
dodavateli relevantnim dokladem od Iékafe (pracovni neschopenka apod.), v co
nejkratSim terminu, tj. nejpozdéji do dvou tydnu od pferuSeni navstévovani kurzu. V
pripadé, Ze objednatel nedolozi dodavateli doklad od Iékafe ve |h(té dle pfedchozi
véty, nema narok na vraceni adekvatni ¢asti kurzovného dle tohoto odstavce.

4. V pripadé elektronického pfihlaseni do kurzu (tj. vyplnénim objednavky kurzu
prostfednictvim e-shopu umisténého na webovych strankach www.tutor.cz) ma
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objednatel, je-li spotiebitelem, pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu ve
Ihaté 14 dnu. Tato Ihata zaCina bézet ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla dana
smlouva uzaviena (tj. ode dne nasledujiciho po dni, kdy objednatel odeslal svou
objednavku dodavateli a dodavatel mu pfijeti této objednavky potvrdil) a k dodrzeni
této |haty postaCuje, bylo-li odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim této Ihuaty
dodavateli odeslano. Pro odstoupeni od smlouvy je mozné pouzit vzorovy formular
odstoupeni od smlouvy, jez je pfilohou téchto obchodnich podminek, avSak neni to
povinné. Odstoupi-li objednatel v souladu s vySe uvedenymi podminkami od
smlouvy, navrati mu dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode
dne, kdy dodavatel obdrzel odstoupeni od smlouvy, vesSkeré platby, jez od
objednatele v souvislosti s touto smlouvou obdrzel, a to stejnym zplsobem jako tyto
platby obdrzel, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

. 'V pfipadé, ze pfed uplynutim 14denni Ihity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
odst. 4 tohoto ustanoveni bylo jiz s poskytnutim sluzeb zapocato, stalo se tak na
zakladé vyslovné Zadosti objednatele (tj. na zakladé pfislusné objednavky, ve které
je uveden termin konani kurzu) a objednatel je v takovém pfipadé povinen uhradit
dodavateli pomérnou Cast ceny kurzovného odpovidajici cené sluzeb jiz objednateli
poskytnutych.

. 'V pfipadé, ze pfed uplynutim 14denni IhGty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
odst. 4 tohoto ustanoveni byly jiz objednateli objednané sluzby v celém rozsahu
poskytnuty, stalo se tak na zakladé vyslovné Zadosti objednatele (tj. na zakladé
pfislusné objednavky, ve které je uveden termin konani kurzu) a objednatel v
takovém pfipadé nema pravo odstoupit od dané smlouvy dle odst. 4 tohoto
ustanoveni.

. Po uplynuti vySe uvedené 14denni lhaty pravo odstoupit od smlouvy uzaviené
prostfednictvim e-shopu na www.tutor.cz zanika.

. Zadost o zménu smlouvy jakoZ i odstoupeni od smlouvy musi objednatel odeslat
dodavateli vzdy pisemné, tj. e-mailem nebo vyplnénim Zadosti v kancelafi pobocky
dodavatele. Zadost o zménu smlouvy je povaZovana za pfijatou dorugenim
dodavateli, ovSem dodavatel se zavazuje pfijeti Zadosti potvrdit nejpozdéji do 48
hodin od obdrzeni. Odstoupeni od smlouvy je u€inné doru¢enim dodavateli.

. Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout €i dodatecné vyloucit z kurzu objednatele,
jez porusSuje zakladni zasady obcCanského souZziti i objednatele, u néhoz vyjde
najevo, Ze neni objektivné schopen zvladat vyuku. V pfipadé dodatecného vylouceni
ma objednatel narok na vraceni kurzovného v rozsahu neodchozené casti kurzu.

Cl. XI Osobni Gdaje objednatele

. Objednatel dava odeslanim nebo podpisem objednavky dodavateli k dispozici své
osobni udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu bydlisté/sidla, e-mailovou
adresu a telefonni &islo a u podnikajicich fyzickych osob ICO. Objednatel podpisem
nebo odeslanim objednavky stvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni Uudaje jsou prfesné a
pravdivé. Dojde-li nasledné ke zméné osobnich udajd, je objednatel povinen o této
zméneé dodavatele vyrozumét, a to nejpozdéji do 7 dni.
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tfeti osobu nebo v pfipadé, Ze objednavku podepiSe nebo odesle zakonny zastupce
uCastnika vyuky, ktery je mladSi 18 let, prohlaSuje zakonny zastupce nebo
objednatel, ktery objednal vyuku pro tfeti osobu, Zze ma pravo pouZzit osobni udaje
ucastnika vyuky a poskytnout je dodavateli a Ze poskytnuté osobni udaje jsou
pravdivé. V pfipadé, Ze toto prohlaseni se ukaze jako nepravdivé, ma dodavatel
pravo pozadovat po osobég, ktera objednavku podepsala Ci odeslala, nahradu Skody.

Dodavatel je v tomto smluvnim vztahu spravcem osobnich udaji a zavazuje se

nakladat s osobnimi udaji objednatele v souladu s platnou legislativou, zejména

Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu téchto udaji a o

zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR").

V souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR je dodavatel opravnén zpracovavat

poskytnuté osobni udaj za ucelem uzavieni a plnéni smlouvy. Odmitnuti poskytnuti

osobnich udaji bude mit za nasledek neuzavieni smlouvy. Dale je dodavatel

opravnén zpracovavat osobni udaje poskytnuté v souvislosti s plnénim smlouvy z

titulu opravnéného zajmu, a to pro ucCely pfimého marketingu, tedy zasilani

obchodnich sdéleni dodavatele.

Objednatel bere na védomi, Ze ke zpracovani jeho osobnich udaju dle pfedchoziho

odstavce neni tfeba souhlas objednatele.

Dodavatel potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze v souladu s platnou legislativou ma

objednatel:

- pravo na pristup k osobnim udajim spocivajici v pravu ziskat od spravce
potvrzeni, zda zpracovava osobni udaje, které se ho tykaji, a informaci o ucelu
zpracovani, kategorii osobnich udajl, dobé zpracovani a dalSi informace dle ¢€l.
15 GDPR,

- pravo na opravu nepiesnych osobnich udaju dle &l. 16 GDPR,

- pravo na vymaz osobnich udaju, pokud pominul ucel, pro né&jz byly
shromazdény, nebo pokud objednatel odvolal souhlas ke zpracovani osobnich
udaji nebo osobni udaje byly shromazdény protipravné a z dalSich divodu
uvedenych v ¢l. 17 GDPR,

- pravo na omezeni zpracovani spocivajici v tom, ze objednatel popira pfesnost
osobnich udaji nebo vznesl namitku proti zpracovani a v dalSich pfipadech
uvedenych v ¢l. 18 GDPR,

- pravo na prenositelnost udaja spocivajici v tom, Ze objednatel ma pravo ziskat
osobni udaje, jez poskytl dodavateli jako spravci, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu a v pravu predat tyto udaje jinému
spravci za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR,

- pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju dle ¢l. 21 GDPR a pravo
podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich udaju.

Objednatel prohladuje, Ze je dostateCné poucen o svych pravech ve véci ochrany

osobnich udaja.

Objednatel bere na védomi, Zze zpracovanim osobnich udaji objednatele muze

dodavatel povéfit tieti osobu jakozto zpracovatele.
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.V pfipadé, Ze objednatel nebude zaroven ucastnikem vyuky a objednal vyuku pro
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9. Dodavatel se zavazuje pfijmout opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajum objednatele, k jejich zménég, zniCeni Ci
ztraté, neopravnénym pfenosum, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuziti osobnich udaji a toto se zavazuje zajistit i u kazdého zpracovatele
osobnich udaju, kterého zpracovanim povéri.

10.Dodavatel zajisti v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy
informovanost svych zaméstnancu a dalSich osob pracujicich s osobnimi udaji
objednatele o tom, Ze tyto udaje je tfeba uchovavat a chranit dle GDPR a
neposkytovat je tretim osobam.

11.V pfipadé potieby je objednatel opravnén kontaktovat povéfence pro ochranu
osobnich udaju dodavatele na adrese: poverenec@eduagroup.cz.

12.Ke zpracovani osobnich udaju objednatele bude dochazet po dobu trvani smlouvy
uzaviené na zakladé objednavky. Dodavatel se zavazuje zpracované osobni udaje
vymazat bez zbyte¢ného odkladu po skonéeni smlouvy, nejdéle vSak do 1 mésice, s
vyjimkou opravnéného zajmu dodavatele pro pfipad sporu s objednatelem.

13.Dodavatel prohlasuje, ze systém, kde budou uchovavany osobni udaje, je umistén
na Uzemi Evropské unie, a nebo je pod ochranou Ramcového ujednani o Stitu
soukromi uzavienému mezi Evropskou unii a USA (EU — U.S. Privacy Shield
Framework) a je v souladu s GDPR.

CI. Xl Mimosoudni fe$eni spotiebitelského sporu

1. V pfipadé, Ze dojde mezi dodavatelem a objednatelem, ktery je spotfebitelem, ke
vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani jazykové vyuky uzaviené
na zakladé objednavky objednatele, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou,
muUze objednatel-spotfebitel podat navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Sté&panska 15

120 00 Praha 2

Email:adr@coi.cz

Web:adr.coi.cz

Objednatel-spotiebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Cl. Xlll Zavéreéna ustanoveni

Pokud tyto obchodni podminky ani ujednani smluvnich stran nestanovi jinak, fidi se
pravnimi vztahy mezi smluvnimi stranami pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpisu.
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Vzorovy formulai pro spotiebitele odstupujici od smlouvy dle ust. § 1829 a nasl.
obd&anského zakoniku.



https://www.tutor.cz/wp-content/uploads/2025/01/Reklamacni_formular.pdf
https://www.tutor.cz/wp-content/uploads/2025/01/Reklamacni_formular.pdf
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Jazykoveé primestske tabory

Tyto obchodni podminky jsou vydané podle obcanského zakoniku a
jsou platné a uc¢inné ode dne 01. 01. 2025.

EDUA Group se pro ucely téchto obchodnich podminek a pro ucely prodeje
pfiméstskych tabort mj. prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.jipka.cz a www.tutor.cz rozumi tyto spole¢nosti:

Jipka moje jazykovka, s.r.o.

Narodni 416/37, 110 00 Praha 1

ICO: 27385906, DIC: CZ699006155

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
115566

Dodavatel a objednatel dale spole¢né oznacovani téz jako smluvni strany.

CL. 1 Uvodni ustanoveni

. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz “VOP”) tvofi nedilnou soucast
smlouvy uzaviené mezi objednatelem, tj. zakonnym zastupcem nezletilého
uCastnika vyuky a dodavatelem pfi zakoupeni pfiméstského jazykového tabora
(dale spolecné jen “jazykové tabory”).

. Objednatel zada objednavku na webu www.jipka.cz a www.tutor.cz. Objednavka je
zavazna. Dodavatel ma povinnost do dvou pracovnich dnl ode dne obdrzeni
objednavky pisemné potvrdit objednateli jeji pfijeti. Pokud tak neucini, neni
objednavka povazovana za pfijatou. Za potvrzeni objednavky se povazuje odeslani
potvrzovaciho e-mailu na uvedenou adresu objednatele.

. Ujednané podminky smluvniho vztahu lze ménit nebo zrusit pouze vyslovnym
ujednanim obou smluvnich stran a na zakladé podminek uvedenych v téchto VOP.

Cl. Il Predmét pInéni

. Pfredmétem pInéni je jazykovy kurz ve formé pfiméstského tabora, ktery je zaméren
na vyuku cizich jazykd nebo ¢eského jazyka pro cizince, vypsany dodavatelem pro
pfislusné obdobi, které si objednatel zvoli v objednavce (dale jen “vyuka”).
Jazykovy tabor se sklada z €asu zaméfeného vyhradné na vyuku (obvykle
dopoledne) a volnoCasové aktivity, ktera je téZ spojena s pouzivanim daného ciziho
jazyka (obvykle odpoledne).

. Jazykovy tabor probiha vzdy od pondéli do patku v dobé od 8:30 do 17:00 hodin,
(pokud neni ve specifikaci pfislusného turnusu jazykového tabora uvedeno jinak).

. Maximalni pocet ucastnikl v daném turnusu jazykového tabora je dvanact.
Minimalni pocet jsou Ctyfi uCastnici. Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit jazykovy
tabor z duvodu nedostate€ného poctu ucastnikll, to vSak nejpozdéji pét dna pred
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jeho zahajenim. V pfipadé zruSeni jazykoveého tabora bude objednatel jazykového
tabora informovan e-mailem nebo telefonicky a zaplacena vySe kurzovného bude
dodavatelem vracena v pIné vySi, pokud si objednatel nebude chtit zvolit jiny
jazykovy tabor.

. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu lektora/li jazykového tabora, a to i v
prubéhu jazykového taboru, pokud to bude nezbytné ze zdravotnich divodu na
strané lektora dodavatele i z jinych organiza¢nich dlivodd dodavatele. Dodavatel
si téZz vyhrazuje pravo na zmeénu planovanych aktivit v ramci jazykového tabora
(zména tématu, vyména jednotlivych aktivit v ramci dopoledne a odpoledne €i mezi
jednotlivymi dny).

. Pro pfipad, Ze planovanou vyuku nebude mozno ze zavaznych duvodu zajistit, je
dodavatel opravnén zvolit nahradni zplsob zajisténi vyuky. Objednatel bude na tuto
skuteCnost pfedem upozornén.

CL Il Termin a realizace vyuky

. Objednatel je povinen zajistit pfedani ucCastnika vyuky (dale jen “dité”) lektorovi

kazdy den jeho ucasti na jazykovém tabore, a to na misté ur€eném dodavatelem v

dobé od 8:30 do 9:00. Dale je objednatel povinen zajistit vyzvednuti ditéte po

skonceni denniho programu, a to na misté urCeném dodavatelem v dobé od 16:30

do 17:00, popfipadé muize udélit souhlas se samostatnym odchodem ditéte po

skonceni denniho programu. V pfipadé samostatného odchodu ditéte bude moci

dité odejit domu nejdfive po skonéeni programu.

. Dodavatel se zavazuje zajistit realizaci vyuky dle rozsahu a specifikace daného

jazykového tabora a zajistit na vyuku vhodné lektory, ktefi maji zkuSenosti s praci s

détmi a teenagery a povedou jazykové tabory v odpovidajici kvalité.

. Nejpozdéji v den nastupu na jazykovy tabor je objednatel povinen odevzdat

prislusnému lektorovi €i pracovnikovi dodavatele nasledujici dokumenty:

- kopii prikazky zdravotni pojisStovny ditéte,

- prohlaseni o bezinfekCnosti ditéte (ne starSi 24 hodin)

- souhlas se samostatnym odchodem ditéte z volnoCasové aktivity (pouze pokud s
timto objednatel/zakonny zastupce souhlasi),

- zmocnéni a ureni opravnénych osob dle zdkona o zdravotnich sluzbach.

.V pfipadé, Ze se tak nestane, je dodavatel opravnén az do doby predlozeni vSech

takto pozadovanych dokladd odmitnout pfijmout takového ucastnika na jazykovy

tabor. V pfipadé, ze objednatel nedoda pozadované podklady ani v prubéhu trvani

pfisluSného turnusu jazykového tébora a uc€ast ditéte nebude z tohoto ddvodu

umoznéna, nebo bude pferusena, nema tato skute€nost vliv na povinnost zaplatit

celou vysi kurzovného.

. Objednanim jazykového tabora bere objednatel na védomi, ze dodavatel odpovida

za dité vyhradné po dobu jeho ucasti na jazykovém taborfe. Objednatel i dité se

objednanim a ucasti na jazykovém tabofe zavazuji fidit se pokyny lektorl a

pracovnikll dodavatele, chovat se tak, aby dité nenaruSovalo pribéh tabora nebo

nerusilo ostatni ucCastniky, respektovat pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi.
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Nepfipustna je ucast ditéte na jazykovém tabofe pod vlivem alkoholu ¢i omamnych
latek. V takovém pfipadé bude dodavatel okamzité kontaktovat rodiCe, které si dité v
takovém stavu z jazykového tabora bezodkladné vyzvednou.

. 'V pfipadé, Ze dité opakované neuposlechne pokynlt pfislusného Ilektora, je
dodavatel opravnén vyloucit takové dité z dalSich volnoCasovych aktivit v ramci
jazykového tabora bez naroku na vraceni penéz.

. Dodavatel doporucuje, aby déti na jazykovy tabor nenosili zadné cennosti (Sperky,
mobilni telefony, apod.) &i vyS8Si obnos penéz. Dodavatel jazykového tabora
prohlasuje, Zze v opa¢ném pfipadé neodpovida za jejich ztratu Ci zniCeni. V pfipadé
ponechani mobilniho tabora ditéti na tabofe dodavatel neodpovida za Cas ditéte,
ktery dité aktivné na mobilnim telefonu stravi.

CI. IV Cena a platebni podminky

. Cena za prislusny jazykovy tabor (dale jen “kurzovné”), je urCena dle ceniku

jazykovych tabori dodavatele zverejnéného na internetové adrese www.jipka.cz a

www.tutor.cz a je uvedena v objednavce objednatele (dle konkrétni specifikace

kurzu).

. Cena zahrnuje jednak pfislusny pocet vyukovych lekci/blok dle specifikace kurzu,

dale pouzivani vyukovych materiall, pomucek a vybaveni uéeben pfi vyuce,

stravovani (3x denné + pitny rezim), vstupné do vSech muzei, pamatek ¢i jinych
objektu, navstévovanych v ramci vyuky. Cena kurzovného nezahrnuje jizdné MHD.

. Kurzovné je objednatel jazykového tabora povinen uhradit dodavateli do péti

pracovnich dnl od odeslani objednavky, nejpozdeéji pak do péti pracovnich dnu pred

zahajenim konkrétniho turnusu jazykového tabora.

. Kurzovné je nutné platit vzdy pfedem, a to pfevodem na ucet, kartou na pobocce

nebo benefitnimi poukazkami.

a. Platba kartou v kancelafi dodavatele — Platbu kartou v kancelafi dodavatele
muze objednatel provést na kterékoliv provozovné dodavatele bez ohledu na to,
zda je kurz vypsan pro tuto pobocku. Oteviraci doba provozoven je zvefejnéna
na internetové adrese www.tutor.cz v sekci Kontakty.

b. Platebni kartou online — Platbu lze provést prostfednictvim e-shopu na
internetové adrese www.tutor.cz. Objednatel bude po potvrzeni objednavky
pfesmérovan na online platebni branu, kde provede platbu. Pfi platbé kartou
on-line neni mozné uplatnit slevu. Pfi platbé kartou on-line nema dodavatel
zadny pfistup k bankovnim udajum objednatele.

c. Platba pfevodem na ucet — Pfi této formé uhrady bude objednateli vystavena
faktura-danovy doklad na celou castku objednavky. Objednatel je povinen
dodrzet splatnost danového dokladu. V pfipadé, Ze bude platcem pravnicka
osoba, je objednatel povinen uvést IC a sidlo této pravnické osoby.

d. Platba darkovym poukazem — Pfi platbé darkovym poukazem je objednatel
povinen dostavit se osobné do provozovny dodavatele a predlozit tento darkovy
poukaz odpovédnému pracovniku dodavatele. Pracovnik si tento poukaz
ponecha, poukaz slouzi jako platidlo.
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e. Platba benefitnimi poukazkami — Aktualni seznam pfijimanych poukazek je
zvefejnén na internetové adrese www.tutor.cz, pfipadné je na vyzadani k
dispozici na v8ech provozovnach dodavatele. V pfipadé platby prostfednictvim
téchto poukazll nelze uplatnit Zadnou z nabizenych slev ani vyhodnégjsi tzv.
,,First minute” ceny, pokud neni uvedeno jinak.

f. Platba prostfednictvim benefitnich systému — Aktualni seznam pfijimanych
poukazek je zvefejnén na internetové adrese www.tutor.cz, pfipadné je na
vyzadani k dispozici na vSech provozovnach dodavatele. Zpusob platby
prostfednictvim  téchto systéml se Fidi podminkami jednotlivych
zprostfedkovatell. V pfipadé platby prostfednictvim téchto systémui neni mozné
uplatnit Zadnou z nabizenych slev. Na Zzadost objednatele vystavi dodavatel na
kurzovné v pfislusné vysi (podle druhu kurzu) danovy doklad.

. 'V pfipadé, kdy se objednatel dohodne s dodavatelem na zméné kurzu, napf. z

ddvodu uvedeného v ¢l. Il odst.3 téchto VOP, mize objednatel vyuzit zaplacené

kurzovné maximalné do jednoho roku ode dne, kdy mél byt zahajen puvodni kurz,
neni-li s dodavatelem pisemné dohodnuta jina Ihuta.

Cl. V Slevy z kurzovného

. Aktualni slevy a akéni ceny kurzl jsou uvedeny na webu www.tutor.cz |
www.jipka.cz.
. Slevu ani akéni cenu nelze uplatnit zpétné ani je scitat, pokud neni uvedeno jinak.

Cl. VI Reklamace

. Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen dodavatele o této
skute€nosti informovat pisemné, napf. emailem ¢i prostfednictvim reklamaéniho
formulare, ktery je na vyzadani dostupny v provozovné dodavatele a na webovych
strankach www.jipka.cz a www.tutor.cz (Ize zaslat e-mailem ¢&i vyreSit osobné v
kancelari).

. Reklamaci kurzu lze uplatnit nejpozdéji do 10. hodiny dne nasledujiciho po prvni
lekci/bloku jazykového tabora, ¢ehoZ si je objednatel védom a s timto souhlasi.
Pokud dité zmeskalo prvni vyukové lekce, nebude Ihita pro uplatnéni reklamace
posunuta. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény
opozdéné.

. Dodavatel obdrzeni reklamac¢niho formulafe v elektronické podobé potvrdi nejpozdéji
do 2 pracovnich dna.

. Dodavatel si vyhrazuje pravo prezkoumat dlvody reklamace a v pfipadé, ze ji
shledal za opravnénou, navrhnout objednateli feSeni, napf. v podobé& umoznéni
pfestupu do jiného jazykového tabora, uloZeni kurzovného na jiny produkt
dodavatele, pfipadné vraceni kurzovného objednateli — volba takového fedeni je
vzdy na dodavateli - vzdy je vSak cilem nalézt feSeni vhodné i z pohledu objednatele
(ve vSech pripadech se jednd o navraceni adekvatni Casti kurzovného, tj. po
odecteni ¢astky za jiz uskute¢néné lekce, resp. bloky).
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. Dodavatel, respektive jim povéfeny pracovnik, se zavazuje rozhodnout o reklamaci
ihned, je-li to mozné, nebo do 5 pracovnich dnu. Ve slozitych pfipadech, kdy je tfeba
provéfit davody reklamace napf. formou distribuce dotazniki spokojenosti ostatnim
ucastnikim jazykového tabora, provedenim hospitace v jazykovém tabore,
konzultaci s danym lektorem apod., rozhodne dodavatel nejpozdéji do 2 tydnu od
dne doruceni reklamace.

. Dodavatel neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z objednavky, k nimz
doslo nasledkem vySSi moci.

. Jako relevantni divod reklamace nebude rovnéz uznano zruSeni hodiny ze strany
dodavatele. Dodavatel se vSak zavazuje zajistit nahradni termin vyuky Ci adekvatné
prodlouzit trvani jazykového tabora.

Cl. VIl Storno jazykového tabora, preruseni

. 'V pfipadé odstoupeni objednatele od smlouvy pfed zahdjenim objednaného
jazykového tabora, tj. po uskutecnéni objednavky, avSak pfed faktickym zahajenim
jazykoveého tabora, bude objednateli vraceno dosud zaplacené kurzovné snizené o
nasledujici stornovaci poplatky:

a. Odstoupeni vice nez 31 dni pfed zahajenim kurzu: 50 % kurzovného

b. Odstoupeni 31 a méné dni pfed zahajenim kurzu: 100 % z kurzovného.

. Objednatel mize vice nez 21 dni pfedem zménit jazykovy tabor a pfehlasit se na jiny
jazykovy tabor v daném obdobi sou¢asného kalendarniho roku.

. 'V pfipadé odstoupeni u€astnika vyuky pfed zahajenim turnusu jazykového tabora ze
zdravotnich ddvodl je povinen tuto skutecnost objednatel dolozit pfFisluSnym
lékarskym potvrzenim, které musi byt doru€¢eno dodavateli nejpozdéji 24 hodin pfed
planovanym zahajenim daného turnusu jazykového tabora. V takovém pfipadé bude
dodavatelem vracena cela uhrazena vySe kurzového ponizena o stornovaci poplatek
ve vySi 1.000,- KE. V prfipadé, Ze toto lékarské potvrzeni nebude dodavateli v
uvedené Ihuté predlozeno a jazykového tabora se nasledné dité nezucastni, nema
tato skuteCnost vliv na povinnost zaplatit celou vysi kurzovného.

. Pokud dité nenastoupi na objednany turnus jazykového tabora, nema tato
skute€nost vliv na povinnost zaplatit celou vySi kurzovného.

.V pfipadé pfedCasného ukoncCeni ucCasti ditéte na jiz probihajicim jazykovém tabore
ze zdravotnich dlvodd je objednatel povinen dolozit tuto skute¢nost dodavateli
lékarskym potvrzenim, a to bez zbyteCného odkladu. V takovém pfipadé ma
uCastnik pravo na vraceni pomérné vySe zaplaceného kurzovného, ponizené o
stornovaci poplatek ve vysi 1.000,- KE. V pfipadé nedoloZeni |ékafského potvrzeni v
pozadované Ihuté nema objednatel pravo na vraceni kurzovného, ani jeho ¢asti.

. 'V pfipadé pfedCasného ukonceni ucasti ditéte na jiz probihajicim jazykovém tabore
z jinych nez zdravotnich divodi nema objednatel pravo na vraceni zaplaceného
kurzovného, ani jeho Casti.
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7. Objednateli nevznika narok na vraceni kurzovného pfi prekazkach vzniklych z jeho
strany, které mu zabranuji v fadné dochazce (zména ¢asovych moznosti ditéte nebo
objednatele €i dalSich okolnosti, za nichZ se pfihlasil do kurzu).

8. V pfipadé elektronického pfihlaseni do kurzu ma objednatel, je-li spotfebitelem,
pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu ve lhGté 14 dnu. Tato |h(ta zaina
bézet ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla dana smlouva uzaviena (tj. ode dne
nasledujiciho po dni, kdy objednatel odeslal svou objednavku dodavateli a dodavatel
mu prijeti této objednavky potvrdil) a k dodrzeni této Ihaty postacuje, bylo-li
odstoupeni od smlouvy pred uplynutim této Ihaty dodavateli odeslano. Pro
odstoupeni od smlouvy je mozné pouzit vzorovy formulaf odstoupeni od smlouvy,
jez je prilohou téchto VOP, av8ak neni to povinné. Odstoupi-li objednatel v souladu s
vySe uvedenymi podminkami od smlouvy, navrati mu dodavatel bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy dodavatel obdrzel odstoupeni od
smlouvy, veskeré platby, jeZ od objednatele v souvislosti s touto smlouvou obdrzel, a
to stejnym zpusobem jako tyto platby obdrzel, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

9. V pfipadé, ze pfed uplynutim 14-denni Ihity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
odst. 8 tohoto ustanoveni bylo jiz s poskytnutim vyuky zapocato, stalo se tak na
zakladé vyslovné Zzadosti (tj. na zakladé pfislusné objednavky) objednatele a
objednatel je v takovém pfipadé povinen uhradit dodavateli pomérnou Cast ceny
kurzovného odpovidajici cené sluzeb jiz objednateli poskytnutych.

10.V pripadé, ze pfed uplynutim 14-denni Ihaty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
odst. 9 tohoto ustanoveni byly jiz objednateli objednana vyuka v celém rozsahu
poskytnuta, stalo se tak na zakladé vyslovné Zadosti (tj. na zakladé pfislusné
objednavky) objednatele a objednatel v takovém pfipadé nema pravo odstoupit od
dané smlouvy dle odst. 8 tohoto ustanoveni.

11. Zadost 0 zménu objednavky jakoZ i odstoupeni od smlouvy musi objednatel odeslat
objednateli vzdy pisemné, tj. e-mailem nebo vyplnénim Zadosti v kancelafi pobocky,
kde kurz probiha. Zadost o zménu objednavky je povazovana za pfijatou k
posouzeni, pokud dodavatel pisemné potvrdil jeji obdrZzeni. Dodavatel se zavazuje
pfijeti potvrdit nejpozdéji do 24 hodin od obdrZzeni objednavky. Odstoupeni od
smlouvy je u€inné doru¢enim dodavateli.

CI. VIIl Zpracovani osobnich udaju

1. Objednatel dava odeslanim objednavky a nasledné vyplnénim dotazniku dodavateli
k dispozici své osobni udaje a osobni udaje ditéte, které zastupuje.

2. Objednatel odeslanim objednavky stvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni udaje jsou
pfesné a pravdivé. Dojde-li nasledné ke zméné& osobnich udajl, je objednatel
povinen o této zméné poradatele vyrozumét, a to nejpozdéji do 7 dni.

3. Objednatel prohladuje, Ze ma pravo pouZzit osobni udaje ditéte a poskytnout je
dodavateli a Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pravdivé. V pfipadé, Ze toto prohlaseni
se ukaze jako nepravdivée, ma dodavatel pravo pozadovat po osobe, ktera
objednavku zadala, nahradu Skody.
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4. Dodavatel je v tomto smluvnim vztahu spravcem osobnich udaji a zavazuje se
nakladat s poskytnutymi osobnimi udaji v souladu s platnou legislativou, zejména
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR").

5. V souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR bude dodavatel zpracovavat osobni udajt
objednatele a ditéte, které zastupuje za ucCelem uzavieni a plnéni smlouvy, tj.
realizace jazykového tabora. Odmitnuti poskytnuti osobnich udaju bude mit za
nasledek neuzavieni smlouvy. Dale ma dodavatel pravo zpracovavat osobni udaje
poskytnuté v souvislosti s pInénim smlouvy z titulu opravnéného zajmu, a to pro
ucely pfimého marketingu, tedy zasilani obchodnich sdéleni vztahujicich se k
poskytnutému pInéni dodavatele.

6. Objednatel bere na védomi, Ze ke zpracovani osobnich udaji dle predchoziho
odstavce neni tfeba souhlas objednatele.

7. Objednatel ma v souladu s platnou legislativou:

- pravo na pfistup k osobnim udajum spocivajici v pravu ziskat od spravce
potvrzeni, zda zpracovava osobni udaje, které se ho tykaji, a informaci o ucelu
zpracovani, kategorii osobnich udaj, dobé zpracovani a dalSi informace dle ¢l.
15 GDPR,

- pravo na opravu nepiesnych osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR,

- pravo na vymaz osobnich udaju, pokud pominul ucel, pro né&jz byly
shromazdény, nebo pokud objednatel odvolal souhlas ke zpracovani osobnich
udaji nebo osobni Udaje byly shromazdény protipravné a z dalSich divodu
uvedenych v ¢l. 17 GDPR,

- pravo na omezeni zpracovani spocivajici v tom, ze objednatel popira pfesnost
osobnich udaju nebo vznesl namitku proti zpracovani a v dalSich pfipadech
uvedenych v ¢l. 18 GDPR,

- pravo na prenositelnost udaja spocivajici v tom, Ze objednatel ma pravo ziskat
osobni udaje, jez poskytl pofadateli jako spravci, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu a v pravu pfedat tyto udaje jinému
spravci za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR,

- pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju dle ¢l. 21 GDPR

- pravo podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich udaju.

8. Objednatel prohlasuje, Zze je dostatené poucen o svych pravech ve véci ochrany
osobnich udaju.

9. Objednatel bere na védomi, ze zpracovanim poskytnutych osobnich udaju muze
dodavatel povéfit tfeti osobu jakozto zpracovatele.

10.Dodavatel se zavazuje pfijmout opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k poskytnutym osobnim udajim, k jejich zméné, zni€eni Ci
ztraté, neopravnénym prenosim, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuziti osobnich udaju a toto se zavazuje zajistit i u kazdého zpracovatele
osobnich udaiju, kterého zpracovanim povéri.

11. Dodavatel zajisti v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi pfredpisy
informovanost svych zaméstnancu a dalSich osob pracujicich s poskytnutymi
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osobnimi udaji o tom, ze tyto udaje je tfeba uchovavat a chranit dle GDPR a
neposkytovat je tfetim osobam.

12.V pfipadé potieby je objednatel opravnén kontaktovat povéfence pro ochranu
osobnich udaju dodavatele na adrese: poverenec@eduagroup.cz.

13.Ke zpracovani poskytnutych osobnich udajd bude dochazet po dobu trvani smlouvy
uzaviené na zakladé objednavky. Dodavatel se zavazuje zpracované osobni udaje
vymazat bez zbyte¢ného odkladu po skonéeni smlouvy, nejdéle vSak do 3 mésicu, s
vyjimkou opravnéni dodavatele dle €¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (napf. za ucelem
uchovani zakladni dokumentace pro udajny spor mezi dodavatelem a
objednatelem).

14.Dodavatel prohlasuje, Ze zpracovani osobnich udaju probiha v souladu s GDPR. Ke
zpracovani osobnich udaju dochazi na uzemi Evropské unie, nebo na zakladé
rozhodnuti Komise EU o tzv. “EU-U.S. Data Privacy Framework”, tj. Ramci ochrany
osobnich udaju sjednaného mezi Evropskou unii a USA, u spole¢nosti se sidlem
mimo Evropskou unii, které se zaregistrovaly do tohoto Ramce a zavazaly se
poskytovat odpovidajici ochranu a zpracovani osobnich udaja v souladu s GDPR.

Cl. IX Reseni sport

1. V pfipadé, Ze dojde mezi dodavatelem a objednatelem, ktery je spotiebitelem, ke
vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o pofadani jazykového tabora uzaviené
na zakladé objednavky objednatele, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou,
muze objednatel-spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Sté&panska 15 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Objednatel-spotfebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro FeSeni sporl online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Cl. X Zavéreéna ustanoveni

V zalezitostech neupravenych témito VOP se strany budou Fidit zakonem €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

PRILOHA
Vzorovy formulaf pro spotrebitele odstupujici od smlouvy dle ust. § 1829 a nasl.
obdanskeho zakoniku.



https://www.tutor.cz/wp-content/uploads/2025/01/Reklamacni_formular.pdf
https://www.tutor.cz/wp-content/uploads/2025/01/Reklamacni_formular.pdf
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Pobytoveé tabory

Tyto obchodni podminky jsou vydané podle obCanského zakoniku a jsou platné a
ucinné ode dne 01. 01. 2025.

EDUA Group se pro ucely téchto obchodnich podminek a pro ucely prodeje
jazykovych kurzd mj. prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.jipka.cz a www.tutor.cz rozumi tyto spole¢nosti:

Jipka moje jazykovka, s.r.o.

Narodni 416/37, 110 00 Praha 1

ICO: 27385906, DIC: CZ699006155

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
115566

EDUA Languages, s.r.o.

Na Florenci 1270/31, 110 00 Praha 1

ICO: 29013372, DIC: CZ699006155

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
159931 (dale téZz oznaCovany jako dodavatelé)

Objednatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi osoba, jez si u
dodavatele objednala vyuku jazyka v jazykovém kurzu specifikovaném v pfislusné
objednavce a dodavatelem jeden z vySe uvedenych dodavatell, ktery objednateli
potvrdil objednavku.

Dodavatel a objednatel dale spolecné oznaCovani téz jako smluvni strany.

Cl. 1 Uvodni ustanoveni

. Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale téZz VOP) tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy
uzaviené mezi objednatelem tj. zakonnym zastupcem nezletilého u€astnika vyuky a
dodavatelem pfi zakoupeni pobytového jazykového tabora (dale jen “tabor”) a
pfislusnym dodavatelem.

. Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznika na zakladé pisemné objednavky
(zavazné prihlasky) objednatele nebo na zékladé zavazné telefonické objednavky u
dodavatele. Za pisemnou formu se povazuje elektronicka poSta a elektronicky
objednavkovy formulaf dodavatele (dale jen objednavka) dostupny prostfednictvim
webovych stranek www.tutor.cz | www.jipka.cz.

. Dodavatel ma povinnost do dvou pracovnich dni ode dne obdrzeni objednavky
pisemné potvrdit objednateli jeji pfijeti. Pokud tak neucini, neni objednavka
povazovana za pfijatou. Za potvrzeni objednavky se povazuje i odeslani
potvrzovaciho e-mailu na uvedenou adresu objednatele.
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. Ujednané podminky smluvniho vztahu Ize ménit nebo zrusit pouze vyslovnym
ujednanim obou smluvnich stran a na zakladé podminek uvedenych v téchto
VSeobecnych obchodnich podminkach.

CI. Il Predmét pInéni

. Pfedmétem pInéni je jazykovy kurz ve formé pobytového tabora, ktery je zaméfen na
vyuku ciziho jazyka, vypsany dodavatelem pro pfislusné obdobi, které si objednatel
zvoli v objednavce (dale jen “tabor”). Jazykovy tabor se sklada z ¢asu zaméfeného
na vyuku (obvykle dopoledne) a volnoCasové aktivity, ktera je téz spojena s
pouzivanim daného ciziho jazyka (obvykle odpoledne).

. Pobytovy tabor probiha vzdy od nedéle od 16:00 do patku do 16:00 (pokud neni ve
specifikaci pfisluSného turnusu tabora uvedeno jinak). Pobytovy tabor probiha v
nedéli, pondéli, utery, stfedu, Ctvrtek a patek, pficemz nedéle a patek jsou pfijezdové
a odjezdoveé dny.

. Maximalni pocet Ucastniki v daném turnusu pobytového tabora je 50. Minimalni
pocCet je 15 ucCastnikl. Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit jazykovy tabor z divodu
nedostatecného poctu ucastnikl, to vSak nejpozdéji pét dnl pred jeho zahajenim. V
pfipadé zruSeni jazykového tabora bude objednatel jazykového tabora informovan
e-mailem nebo telefonicky a zaplacena vySe kurzovného bude dodavatelem vracena
v pIné vysi, pokud si objednatel nebude chtit zvolit jiny jazykovy tabor.

. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu lektora/a pobytového tabora, a to i v
prubéhu tabora, pokud to bude nezbytné ze zdravotnich divodl na strané lektora,
dodavatele ¢&i z jinych organiza¢nich divodl( dodavatele. Dodavatel si téz vyhrazuje
pravo na zmeénu planovanych aktivit v ramci pobytového tabora (zména tématu,
vymeéna jednotlivych aktivit v ramci dopoledne a odpoledne &i mezi jednotlivymi dny).

CL. lll Termin realizace vyuky

X9

. Objednatel je povinen zajistit pfedani uCastnika tabora (dale jen “dit&”) lektorovi
prvni den zacCatku tabora - v nedéli, a to na adrese: Barokni statek v Benicich,
Benice 1, Netvofice, 257 44, v dobé& od 16:00 do 17:00. Dale je objednatel povinen
zajistit vyzvednuti ditéte po skonéeni tydenniho programu, na adrese: Barokni statek
v Benicich, Benice 1, Netvofice, 257 44, v patek v dobé od 13:00 do 16:00.

. Dodavatel se zavazuje zajistit realizaci programu dle rozsahu a specifikace daného
jazykoveého tabora a zajistit na vyuku vhodné lektory, ktefi maji zkuSenosti s praci s
détmi a teenagery a povedou tabory v odpovidajici kvalité.

. Nejpozdéji v den nastupu na jazykovy tabor je objednatel povinen odevzdat
pfislusnému lektorovi €i pracovnikovi dodavatele nasledujici dokumenty:

- kopii prikazky zdravotni pojistovny ditéte,

- prohlaseni o bezinfekCnosti ditéte (ne starsi 24 hodin),

- souhlas s pofizenim a pouzitim fotografie,

- prohlaseni navstévnika - projizdka ko¢arem,

- posudek zdravotni zpUsobilosti,

- prohlaseni o rizicich.
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.V pfipadé, Ze se tak nestane, je dodavatel opravnén az do doby predlozeni vSech
takto pozadovanych dokladi odmitnout pfijmout takového ulastnika na pobytovy
tabor. V pfipadé, Ze objednatel nedoda pozadované podklady ani v pribéhu trvani
pfislusného turnusu jazykového tabora a ucast u€astnika jazykového tabora nebude
z tohoto duvodu umoznéna, nebo bude preruSena, nema tato skute¢nost vliv na
povinnost zaplatit celou vySi kurzovného.

. Objednanim pobytového tabora bere objednatel na védomi, Ze dodavatel odpovida
za dité vyhradné po dobu jeho uc€asti na pobytovém tabofe. Objednatel i dité se
objednanim a ucasti na tabofe zavazuji fidit se pokyny lektord a pracovniki
dodavatele, chovat se tak, aby dité nenaruSovalo pribéh tabora nebo nerusilo
ostatni u€astniky, respektovat pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi. Nepfipustna je
ucast ditéte na jazykovém tabore pod vlivem alkoholu ¢ omamnych latek. Dodavatel
netoleruje Sikanu. V takovém pfipadé bude dodavatel okamzité kontaktovat rodicCe,
které si dité v takovém stavu z jazykového tabora bezodkladné vyzvednou.

. 'V pfipadé, Ze dité opakované neuposlechne pokynl pfislusného lektora, je
dodavatel opravnén vyloucit takové dité z dalSich volnoCasovych aktivit v ramci
jazykového tabora bez naroku na vraceni penéz.

. Dodavatel doporucuje, aby déti na jazykovy tabor nenosily Zadné cennosti (Sperky,
mobilni telefony, apod.) €i vySSi obnos penéz. Dodavatel jazykového tabora
prohlasuje, Ze v opaéném pfFipadé neodpovida za jejich ztratu ¢i zni€eni. V pripadé
ponechani mobilniho tabora ditéti na tabofe dodavatel neodpovida za Cas ditéte,
ktery dité aktivné na mobilnim telefonu stravi.

CI. IV Cena a platebni podminky

. Cena za prislusny jazykovy tabor (dale jen “kurzovné”), je urCena dle ceniku
jazykovych taborl dodavatele zverejnéného na internetové adrese www.tutor.cz |
www.jipka.cz a je uvedena v objednavce objednatele (dle konkrétni specifikace
kurzu).
. Cena zahrnuje jednak pfislusny pocet vyukovych blokli a odpoledni program dle
specifikace kurzu, ubytovani ve 2 az 4 luzkovych pokojich v penzionu, dale
pouzivani vyukovych materiall a pomucek, stravovani (5x denné + pitny rezim),
vstupné do vSech muzei, pamatek ¢&i jinych objektl, navstévovanych v ramci tabora.
Cena kurzovného nezahrnuje dopravu na tabor a z tabora, kterou zajistuje
objednatel.
. Kurzovné (nejméné 50 % z celkové Castky) je objednatel jazykového tabora povinen
uhradit dodavateli do péti pracovnich dni od odeslani objednavky, zbylou Castku
kurzovného nejpozdéji pak do &trnacti pracovnich dnu pfed zahajenim konkrétniho
turnusu jazykoveého tabora.
. Kurzovné je nutné platit vzdy pfedem, a to pfevodem na ucet, platebni kartou
on-line, platebni kartou na pobocce, darkovym poukazem nebo benefitnimi
poukazkami.
a. Platba kartou v kancelafi dodavatele — Platbu kartou v kancelafi dodavatele
muUze objednatel provést na kterékoliv provozovné dodavatele bez ohledu na to,
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zda je kurz vypsan pro tuto poboc¢ku. Oteviraci doba provozoven je zvefejnéna
na internetové adrese www.tutor.cz v sekci Kontakty.

b. Platebni kartou online — Platbu lze provést prostfednictvim e-shopu na
internetové adrese www.tutor.cz. Objednatel bude po potvrzeni objednavky
pfesmérovan na online platebni branu, kde provede platbu. Pfi platbé kartou
on-line neni mozné uplatnit slevu. Pfi platbé kartou on-line nema dodavatel
zadny pfistup k bankovnim udajum objednatele.

c. Platba pfevodem na ucet — P¥i této formé uhrady bude objednateli vystavena
faktura-danovy doklad na celou &astku objednavky. Objednatel je povinen
dodrzet splatnost danového dokladu. V pfipadé, Ze bude platcem pravnicka
osoba, je objednatel povinen uvést IC a sidlo této pravnické osoby.

d. Platba darkovym poukazem — Pfi platbé darkovym poukazem je objednatel
povinen dostavit se osobné do provozovny dodavatele a predloZit tento darkovy
poukaz odpovédnému pracovniku dodavatele. Pracovnik si tento poukaz
ponecha, poukaz slouzi jako platidlo.

e. Platba benefitnimi poukazkami — Aktualni seznam pfijimanych poukazek je
zverejnén na internetové adrese www.tutor.cz, pfipadné je na vyzadani k
dispozici na vSech provozovnach dodavatele. V pfipadé platby prostfednictvim
téchto poukazl nelze uplatnit Zzadnou z nabizenych slev.

f. Platba prostfednictvim benefitnich systému — Aktualni seznam pfijimanych
poukazek je zvefejnén na internetové adrese www.tutor.cz, pfipadné je na
vyzadani k dispozici na vSech provozovnach dodavatele. Zplsob platby
prostfednictvim  téchto  systéml se Fidi podminkami jednotlivych
zprostifedkovatell. V pfipadé platby prostfednictvim téchto systémud neni mozné
uplatnit Zadnou z nabizenych slev.

Cl. V Slevy z kurzovného

. Aktualni slevy a akéni ceny kurzl jsou uvedeny na webu www.tutor.cz |
www.jipka.cz.
. Slevu ani akéni cenu nelze uplatnit zpétné ani je scitat, pokud neni uvedeno jinak.

Cl. VI Reklamace

. Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen dodavatele o této
skute€nosti informovat pisemné, napf. emailem ¢i prostfednictvim reklamacéniho
formulare, ktery je na vyzadani dostupny v provozovné dodavatele a na webovych
strankach www.tutor.cz | www.jipka.cz.(Ize zaslat e-mailem ¢&i vyfeSit osobné v
kancelafi).

. Reklamaci kurzu lze uplatnit nejpozdéji do 10.hodiny do utery pobytového tabora,
C¢ehoz si je objednatel védom a s timto souhlasi. Pokud dité zmeskalo prvni dny
tabora a ucCastnilo se tabora pozdéji, nebude l|hGta pro uplatnéni reklamace
posunuta. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény
opozdéné.
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. Dodavatel obdrzeni reklamaé&niho formulafe v elektronické podobé potvrdi nejpozdéji
do 2 pracovnich dna.

. Dodavatel si vyhrazuje pravo pfezkoumat diavody reklamace a v pfipadé, ze ji
shledal za opravnénou, navrhnout objednateli feSeni, napf. v podobé& umozZnéni
pfestupu do jiného jazykového tabora, uloZeni kurzovného na jiny produkt
dodavatele, pfipadné vraceni kurzovného objednateli — volba takového feSeni je
vzdy na dodavateli — vzdy je vSak cilem nalézt feSeni vhodné i z pohledu
objednatele (ve vSech pfipadech se jedna o navraceni adekvatni ¢asti kurzovného,
tj. po odecteni Castky za jiz uskutecnéné lekce, resp. bloky).

. Dodavatel, respektive jim povéfeny pracovnik, se zavazuje rozhodnout o reklamaci
ihned, je-li to mozné, nebo do 5 pracovnich dnu. Ve slozitych pfipadech, kdy je tfeba
provéfit davody reklamace napf. formou distribuce dotazniki spokojenosti ostatnim
ucastnikim jazykového tabora, provedenim hospitace v jazykovém tabore,
konzultaci s danym lektorem apod., rozhodne dodavatel nejpozdéji do 2 tydnu od
dne doruceni reklamace.

. Dodavatel neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z objednavky, k nimz
doslo nasledkem vySSi moci.

Cl. VIl Storno pobytového tabora, preruseni

. 'V pfipadé odstoupeni objednatele od smlouvy pfed zahajenim objednaného
pobytového tabora, tj. po uskuteénéni objednavky, avSak pfed faktickym zahajenim
pobytového tabora, bude objednateli vraceno dosud zaplacené kurzovné snizené o
nasledujici stornovaci poplatky:

- Odstoupeni vice nez 31 dni pfed zahajenim kurzu: 50 % kurzovného

- Odstoupeni 31 a méné dni pfed zahajenim kurzu: 100 % z

kurzovného.

. Objednatel muze vice néz 21 dni pfedem zménit jazykovy tabor a pfehlasit se na jiny
jazykovy tabor v daném obdobi sou¢asného kalendarniho roku.
. 'V pfipadé odstoupeni ucastnika vyuky pfed zahajenim turnusu pobytového tabora
ze zdravotnich duvodd je povinen tuto skute€nost objednatel dolozit pfisluSnym
lékafskym potvrzenim, které musi byt doru¢eno dodavateli nejpozdéji 24 hodin pfed
planovanym zahajenim daného turnusu jazykového tabora. V takovém pfipadé bude
dodavatelem vracena cela uhrazena vyse kurzového ponizena o stornovaci poplatek
ve vySi 1.000,-KE. V pfipadé, Ze toto Iékarské potvrzeni nebude dodavateli v
uvedené lhaté predlozeno a jazykového tabora se nasledné ucastnik nezucastni,
nema tato skutecnost vliv na povinnost zaplatit celou vysi kurzovného.
. Pokud ucastnik nenastoupi na objednany turnus jazykového tabora, nema tato
skute€nost vliv na povinnost zaplatit celou vysi kurzovného.
. 'V pfipadé predCasného ukonCeni uc€asti ucastnika na jiz probihajicim jazykovém
tabofe ze zdravotnich dlvodu je objednatel povinen dolozit tuto skutecnost
dodavateli 1ékafskym potvrzenim, a to bez zbyteCného odkladu. V takovém pripadé
ma ucastnik pravo na vraceni pomérné vysSe zaplaceného kurzovného, ponizené o
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stornovaci poplatek ve vysi 1.000,- KC. V pfipadé nedolozeni |ékafského potvrzeni v
pozadované Ihuté nema objednatel pravo na vraceni kurzovného, ani jeho €asti.

6. V pfipadé predCasného ukoncCeni ucasti uCastnika na jiz probihajicim jazykovém
tabofe z jinych nez zdravotnich duvodd nema objednatel pravo na vraceni
zaplaceného kurzovného, ani jeho Casti.

7. Objednateli nevznika narok na vraceni kurzovného pfi pfekazkach vzniklych z jeho
strany, které mu zabranuji v fadné dochazce (zména ¢asovych moznosti objednatele
i dalSich okolnosti, za nichz se prihlasil do kurzu).

8. V pfipadé elektronického pfihlaseni do kurzu ma objednatel, je-li spotfebitelem,
pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu ve Ihaté 14 dnl. Tato Ihata zacina
bézet ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla dana smlouva uzaviena (tj. ode dne
nasledujiciho po dni, kdy objednatel odeslal svou objednavku dodavateli a dodavatel
mu prfijeti této objednavky potvrdil) a k dodrzeni této Ihaty postacuje, bylo-li
odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim této |hity dodavateli odeslano. Pro
odstoupeni od smlouvy je mozné pouZzit vzorovy formulaf odstoupeni od smlouvy,
jez je pfilohou téchto obchodnich podminek, avSak neni to povinné. Odstoupi-li
objednatel v souladu s vySe uvedenymi podminkami od smlouvy, navrati mu
dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy dodavatel
obdrzel odstoupeni od smlouvy, vesSkeré platby, jez od objednatele v souvislosti s
touto smlouvou obdrzel, a to stejnym zplsobem jako tyto platby obdrzel,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

9. V pfipadé, ze pred uplynutim 14-denni Ihty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
odst. 8 tohoto ustanoveni bylo jiz s poskytnutim vyuky zapocato, stalo se tak na
zakladé vyslovné zadosti (ij. na zakladé pfislusné objednavky) objednatele a
objednatel je v takovém pfipadé povinen uhradit dodavateli pomérnou ¢ast ceny
kurzovného odpovidajici cené sluzeb jiz objednateli poskytnutych.

10.V pfipadé, zZe pfed uplynutim 14-denni Ihaty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
odst. 9 tohoto ustanoveni, byl jiZ objednateli objednany tabor v celém rozsahu
poskytnut, stalo se tak na zakladé vyslovné Zadosti (tj. na zakladé pfislusné
objednavky) objednatele a objednatel v takovém pfipadé nema pravo odstoupit od
dané smlouvy dle odst. 8 tohoto ustanoveni.

11. Zadost o zmé&nu objednavky jakoZ i odstoupeni od smlouvy musi objednatel odeslat
objednateli vzdy pisemnég, tj. e-mailem nebo vyplnénim zadosti v kancelafi pobocky.
Zadost o zménu objednavky je povazovana za pfijatou, pokud dodavatel pisemné
potvrdil jeji obdrzeni. Dodavatel se zavazuje pfijeti potvrdit nejpozdéji do 24 hodin od
obdrzeni objednavky. Odstoupeni od smlouvy je uc¢inné doru¢enim dodavateli.

CL. VIIl Osobni udaje objednatele

1. Objednatel dava odeslanim nebo podpisem objednavky dodavateli k dispozici své
osobni udaje a osobni udaje ditéte: jméno, pfFijmeni, datum narozeni, adresu
bydlisté/sidla, e-mailovou adresu a telefonni Cislo a u podnikajicich fyzickych osob
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ICO. Objednatel podpisem nebo odeslanim objednavky stvrzuje, Ze jim poskytnuté
osobni udaje jsou presné a pravdivé. Dojde-li nasledné ke zméné osobnich udaju, je
objednatel povinen o této zméné dodavatele vyrozumét, a to nejpozdéji do 7 dni.

. 'V pfipadé, Ze objednatel nebude zaroven ucastnikem vyuky a objednal vyuku pro

tfeti osobu nebo v pfipadé, Ze objednavku podepiSe nebo odesle zakonny zastupce

ucastnika vyuky, ktery je miladsi 18 let, prohlaSuje zakonny zastupce nebo
objednatel, ktery objednal vyuku pro treti osobu, Ze ma pravo pouzit osobni udaje

UCastnika vyuky a poskytnout je dodavateli a Ze poskytnuté osobni udaje jsou

pravdivé. V pfipadé, Ze toto prohlaseni se ukaze jako nepravdivé, ma dodavatel

pravo pozadovat po osobé, ktera objednavku podepsala Ci odeslala, nahradu Skody.

. Dodavatel je v tomto smluvnim vztahu spravcem osobnich 0daji a zavazuje se

nakladat s osobnimi udaji objednatele v souladu s platnou legislativou, zejména

Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu téchto udaji a o

zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR").

.V souladu s ¢€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR je dodavatel opravnén zpracovavat

poskytnuté osobni Udaj za ucelem uzavieni a plnéni smlouvy. Odmitnuti poskytnuti

osobnich udaju bude mit za nasledek neuzavieni smlouvy. Dale je dodavatel

opravnén zpracovavat osobni udaje poskytnuté v souvislosti s pInénim smlouvy z

titulu opravnéného zajmu, a to pro ucCely pfimého marketingu, tedy zasilani

obchodnich sdéleni dodavatele.

. Objednatel bere na védomi, Ze ke zpracovani jeho osobnich udaju dle prfedchoziho

odstavce neni tfeba souhlas objednatele.

. Dodavatel potvrzuje, ze si je védom toho, ze v souladu s platnou legislativou ma

objednatel:

- pravo na pristup k osobnim udajum spocivajici v pravu ziskat od spravce
potvrzeni, zda zpracovava osobni udaje, které se ho tykaji, a informaci o ucelu
zpracovani, kategorii osobnich udajli, dobé zpracovani a dalSi informace dle €l.
15 GDPR,

- pravo na opravu nepiesnych osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR,

- pravo na vymaz osobnich udaju, pokud pominul ucel, pro né&jz byly
shromazdény, nebo pokud objednatel odvolal souhlas ke zpracovani osobnich
udaju nebo osobni udaje byly shromazdény protipravné a z dalSich davodu
uvedenych v ¢l. 17 GDPR,

- pravo na omezeni zpracovani spocivajici v tom, ze objednatel popira pfesnost
osobnich udaju nebo vznesl namitku proti zpracovani a v dalSich pfipadech
uvedenych v ¢l. 18 GDPR,

- pravo na prenositelnost udaja spocivajici v tom, Ze objednatel ma pravo ziskat
osobni udaje, jez poskytl dodavateli jako spravci, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu a v pravu predat tyto udaje jinému
spravci za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR,

- pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju dle ¢l. 21 GDPR a

- pravo podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich tdajd.
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7. Objednatel prohlasuje, ze je dostate€né poucen o svych pravech ve véci ochrany
osobnich udaju.

8. Objednatel bere na védomi, Ze zpracovanim osobnich udaju objednatele muze
dodavatel povéfit tfeti osobu jakozto zpracovatele.

9. Dodavatel se zavazuje pfijmout opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim objednatele, k jejich zméné, zniceni &i
ztraté, neopravnénym pienosum, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuziti osobnich udaju a toto se zavazuje zajistit i u kazdého zpracovatele
osobnich udaiju, kterého zpracovanim povéri.

10.Dodavatel zajisti v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy
informovanost svych zaméstnancu a dalSich osob pracujicich s osobnimi udaiji
objednatele o tom, Ze tyto udaje je tfeba uchovavat a chranit dle GDPR a
neposkytovat je tfetim osobam.

11.V pfipadé potieby je objednatel opravnén kontaktovat povéfence pro ochranu
osobnich udaji dodavatele na adrese: poverenec@eduagroup.cz.

12.Ke zpracovani osobnich udaju objednatele bude dochazet po dobu trvani smlouvy
uzaviené na zakladé objednavky. Dodavatel se zavazuje zpracované osobni udaje
vymazat bez zbyte€ného odkladu po skonceni smlouvy, nejdéle vSak do 1 mésice, s
vyjimkou opravnéného zajmu dodavatele pro pfipad sporu s objednatelem.

13.Dodavatel prohlasuje, Ze systém, kde budou uchovavany osobni udaje, je umistén
na Uzemi Evropské unie, a nebo je pod ochranou Ramcového ujednani o Stitu
soukromi uzavifenému mezi Evropskou unii a USA (EU - U.S. Privacy Shield
Framework) a je v souladu s GDPR.

Cl. IX Reseni sporu

1. V pfipadé, ze dojde mezi dodavatelem a objednatelem, ktery je spotfebitelem, ke
vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani jazykové vyuky uzaviené
na zakladé objednavky objednatele, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou,
muze objednatel-spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email:adr@coi.cz

Web:adr.coi.cz

Objednatel-spotfebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro FeSeni sporl online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adresehttp://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Pokud tyto obchodni podminky ani ujednani smluvnich stran nestanovi jinak, fidi se
pravnimi vztahy mezi smluvnimi stranami pfislusnymi ustanovenimi zakona C.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpisu.

Cl. X Zavéreéna ustanoveni

PRILOHA
Vzorovy formular pro spotiebitele odstupujici od smlouvy dle ust. § 1829 a nasl.
obdanského zakoniku.


https://www.tutor.cz/wp-content/uploads/2025/01/Reklamacni_formular.pdf
https://www.tutor.cz/wp-content/uploads/2025/01/Reklamacni_formular.pdf

AL X W4 7
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Prijimacky nanecdisto

Tyto obchodni podminky jsou vydané podle obCanského zakoniku a jsou platné a
ucinné ode dne 1. 1. 2025.

Edua Group se pro ucely téchto obchodnich podminek a pro ucely prodeje
jazykovych a pfipravnych kurzG kurzi mj. prostfednictvim on-line obchodu
umisténého na internetové adrese www.jipka.cz a www. tutor.cz rozumi tyto
spole¢nosti:

Jipka moje jazykovka, s.r.o.

Narodni 416/37, 110 00 Praha 1

ICO: 27385906, DIC: CZ699006155

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka
115566

EDUA Languages, s.r.o.

Na Florenci 1270/31, 110 00 Praha 1

ICO: 29013372, DIC: CZ699006155

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
159931 (dale téz oznaCovany jako dodavatelé)

Objednatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi osoba, jez si u
dodavatele objednala vyuku jazyka Ci pfedmétu v jazykovém nebo pfipravném kurzu
specifikovaném v prislusné objednavce.

Dodavatel a objednatel dale spolecné oznaCovani téz jako smluvni strany.

Cl. 1 Uvodni ustanoveni

. V8eobecné obchodni podminky (dale téz VOP) tvofi nedilnou soucCast smlouvy
uzaviené mezi objednatelem a pfislusnym dodavatelem.

. Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznika na zakladé pisemné objednavky
(zavazné pfihlasky) objednatele nebo na zakladé zavazné telefonické objednavky u
dodavatele. Za pisemnou formu se povazuje elektronicka posta a elektronicky
objednavkovy formulai dodavatele (dale jen objednavka) dostupny prostfednictvim
webovych stranek www.tutor.cz.

. Dodavatel ma povinnost do dvou pracovnich dnd ode dne obdrZzeni objednavky
pisemné potvrdit objednateli jeji pfijeti. Pokud tak neucini, neni objednavka
povazovana za pfijatou. Za potvrzeni objednavky se povazuje i odeslani
potvrzovaciho e-mailu na uvedenou adresu objednatele.

. Ujednané podminky smluvniho vztahu Ize ménit nebo zruSit pouze vyslovnym
ujednanim obou smluvnich stran a na zakladé podminek uvedenych v téchto
VSeobecnych obchodnich podminkach.
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. Prijimacky nanecisto jsou rozdélené do nékolika typl. Charakteristika jednotlivych
testd je uvedena, tj. vefejné pfistupna na internetovych strankach dodavatele
www.tutor.cz.

. Pfedmétem piInéni je test a nasledné hodnoceni lektorem vypsané dodavatelem pro
pfislusné obdobi.

CI. Il Predmét pInéni

CI. Il VSeobecna ujednani

. Dodavatel se zavazuje ke spInéni uvefejnénych podminek testovani a nasledného
hodnoceni pfedevSim co do terminu, ceny, kvality plnéni a lektorského zajisténi.
Podminky kurzu jsou zvefejnény na internetové adrese www.tutor.cz. DalSi
povinnosti dodavatele jsou specifikovany v dalSich bodech téchto podminek.

. Objednatel je povinen pfevzit objednané testovani a nasledné hodnoceni a fadné a
vCas za né zaplatit.

CI. IV Termin realizace vyuky

. Testy probihaji v ¢asovém rozsahu dle specifikace objednaného typu pfijimacek
nanecisto.

. Neni-li stanoveno jinak, ve dnech statnich svatkl testy neprobihaji. S touto
skuteCnosti bylo jiz pocitano pfi kalkulaci ceny.

. Termin testl a hodnoceni jsou specifikovany na webové adrese dodavatele
www.tutor.cz.

. Pro pfipad, ze test nebo hodnoceni nebude mozno ze zavaznych divodu zajistit, je
dodavatel opravnén zvolit nahradni zplsob zajisténi testu a hodnoceni. Objednatel
bude na tuto skute€nost predem upozornén.

. Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit testovani z ddvodu nenaplnéni minimalni
kapacity (minimalni pocCet je 5 a vice studentd). Dodavatel je povinen o této
skute€nosti informovat objednatele nejpozdéji 3 pracovni dny pfed testovanim.
Dodavatel je povinen nabidnout objednateli nahradni feSeni (moznost pfehlaseni na
jiny termin testovani). Kurzovné je v tomto pfipadé vratné v piné vysi.

Cl. V Kurzovné

. Cena za pfislusné testovani a nasledné hodnoceni (dale jen kurzovné), je ur€ena dle
ceniku dodavatele zvefejnéného na internetové adrese www.tutor.cz a je uvedena v
objednavce objednatele (dle konkrétni specifikace testovani).

. Kurzovné zahrnuje pfislusny pocet testu (dle objednavky) a konzultaéni hodiny
(vyhodnoceni testu).

. Kurzovné je vzdy uvedeno vCetné pfislusné sazby DPH.

CI. VI Platebni podminky

. Pfed zahajenim testovani je objednatel povinen zaplatit dodavateli kurzovné v piné
VySi.
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2. Kurzovné je mozné uhradit nasledujicimi zpusoby: platebni kartou v kancelafi
dodavatele, pfevodem na ucet, darkovym poukazem, benefitnimi poukazkami nebo
prostfednictvim benefitnich systému.

a. Platba kartou v kancelafi_dodavatele — Platbu kartou v kancelafi dodavatele
muzZe objednatel provést na poboCce Karlinské nameésti 8. Oteviraci doba
pobocky je zvefejnéna na internetové adrese www.tutor.cz v sekci Kontakty.

b. Platba pfevodem na ucet — P¥i této formé& uhrady bude objednateli vystavena
faktura — danovy doklad na celou &astku objednavky. Objednatel je povinen
dodrzet splatnost danového dokladu. V pfipadé, ze bude platcem pravnicka
osoba, je objednatel povinen uvést IC a sidlo této pravnické osoby.

c. Platba darkovym poukazem — Pfi platbé darkovym poukazem je objednatel
povinen dostavit se osobné na pobocku dodavatele a predloZit tento darkovy
poukaz odpovédnému pracovniku dodavatele. Pracovnik si tento poukaz
ponecha, poukaz slouzi jako platidlo.

d. Platba benefitnimi poukazkami — Aktualni seznam pfijimanych poukazek je
zverejnén na internetové adrese www.tutor.cz, pfipadné je na vyzadani k
dispozici na poboCce Karlinské nameésti 8. V pfipadé platby prostfednictvim
téchto poukazu nelze uplatnit Zadnou z nabizenych slev, pokud neni stanoveno
jinak.

e. Platba prostfednictvim benefitnich systémd — Aktudlni seznam pfijimanych
poukazek je zvefejnén na internetové adrese www.tutor.cz, pfipadné je na
vyzadani k dispozici na vSech pobockach dodavatele. Zpusob platby
prostfednictvim  téchto  systéml se Fidi podminkami jednotlivych
zprostifedkovatell. V pfipadé platby prostfednictvim téchto systémud neni mozné
uplatnit Zadnou z nabizenych slev.

3. Na zadost objednatele vystavi dodavatel na kurzovné v prislusné vysi (podle druhu
kurzu) danovy doklad.

4. Neuhradi-li kterakoliv smluvni strana druhé smluvni strané jakoukoliv platbu fadné a
v€as, je povinna zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni ve vySi 0,1 % z dluzné
Castky za kazdy, byt zapocaty, den prodleni. Pfi opozdéné platbé je uhrada nejdfive
zapocitana na uroky z prodleni a zbyvajici ¢ast na dluh samotny (jistinu). Dojde-li ze
strany kterékoliv smluvni strany k prodleni s platbou pfesahujici 30 dni, je druha
smluvni strana opravnéna strané, ktera je v prodleni, uctovat jednorazovou smluvni
pokutu ve vySi 500 K¢.

Cl. VIl Kvalita vyuky a lektorskeé zajisténi vyuky

1. Dodavatel se zavazuje zajistit pro hodnoceni testl lektora dle konkrétni specifikace
daného pfedmétu. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu lektora.

2. Dodavatel se zavazuje, Ze hodnoceni probéhne v rozsahu dle ¢asové dotace kurzu.

3. Dodavatel se zavazuje obstarat pro hodnoceni testu kvalitni lektory, ktefi maji
potfebné vzdélani a praxi.
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. Minimalni pocCet osob v kurzu je 5, neurCi-li dodavatel jinak. V pfipadé, Ze si
pfislusny kurz neobjedna a fadné neuhradi kurzovné nejméné 5 objednateld,
nebude v souladu s €l. V odst. 6 VOP realizovan.

Cl. VIl Reklamace

. Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou testovani a naslednym hodnoceni, je
povinen dodavatele o této skuteCnosti informovat pisemné, napf. e-mailem i
prostfednictvim reklamaéniho formulare, ktery je na vyzadani dostupny na pobocce
dodavatele a na webovych strankach www.tutor.cz (Ize zaslat e-mailem ¢i vyresit
osobné v kancelafri).

. Reklamaci testovani a nasledného hodnoceni Ize uplatnit nejpozdéji 120 minut po
ukonceni testovani, ¢ehoz si je objednatel védom a s timto souhlasi. Pokud klient
vyuku zmeska, narok na reklamaci zanika. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady
zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.

. Dodavatel obdrzeni reklamac¢niho formulafe v elektronické podobé potvrdi nejpozdéji
do 2 pracovnich dna.

. Dodavatel si vyhrazuje pravo prezkoumat divody reklamace a v pfipadé, Ze ji shleda
za opravnénou, navrhnout objednateli feSeni, napf. v podobé umoznéni prestupu do
jiného kurzu, uloZeni kurzovného do dalSiho semestru, pfipadné vraceni kurzovného
objednateli. Volba takového feSeni je vzdy na dodavateli (ve v8ech pfipadech se
jedna o navraceni adekvatni Casti kurzovného, tj. po odecteni Castky za jiz
uskute¢néné testovani a hodnoceni).

. Dodavatel, respektive jim povéfeny pracovnik, se zavazuje rozhodnout o reklamaci
ihned, je-li to mozné, nebo do 5 pracovnich dnu. Ve slozitych pfipadech, kdy je tfeba
provéfit duvody reklamace napf. formou distribuce dotaznikl spokojenosti ostatnim
ucastnikim kurzu, provedeni hospitace v kurzu, konzultace s danym lektorem apod.,
rozhodne dodavatel nejpozdéji do 4 tydnl od dne doruceni reklamace.

. Jako relevantni divod reklamace nebudou uznany pfekazky vzniklé na strané
objednatele. Jedna se tak prfedevSim o zménu Casovych moznosti, ztratu divodu k
navstévovani testll a hodnoceni s ohledem na zménu okolnosti, za nichz se
objednatel pfihlasil, nezajisténi ¢i nedodrzeni technickych predpokladu dle ¢l. IV
VOP (napf. technické problémy s pocitaCem i tabletem, problémy s internetovym
prohlizeCem, problémy s Google uctem, doCasny vypadek internetového pfipojeni,
nedostatecna rychlost internetového pfipojeni na strané ucastnika kurzu).

. Jako relevantni divod reklamace nebude rovnéz uznano zruSeni hodiny ze strany
dodavatele. Dodavatel se vSak zavazuje zajistit nahradni termin hodnoceni.

. Dodavatel neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, k nimz
doSlo nasledkem vysSi moci.

CI. Xl Poruseni smlouvy, zména smlouvy, odstoupeni od smlouvy

. 'V pfipadé odstoupeni objednatele od smlouvy pfed zahdjenim objednaného
testovani, tj. po uskute¢néni objednavky, avsSak pred faktickym zahajenim testovani,
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bude objednateli vraceno dosud zaplacené kurzovné sniZzené o nasledujici
stornovaci poplatky:

- Odstoupeni vice nez 31 dni pfed zahajenim kurzu: 50 % kurzovného

- Odstoupeni 31 a méné dni pfed zahajenim kurzu: 100 % z kurzovného.

. Objednatel nema narok na vraceni kurzovného pfi prekazkach vzniklych z jeho
strany, které mu zabranuji v fadné dochazce (napf. zména Casovych moznosti
objednatele Ci dalSich okolnosti, za nichz se pfihlasil na testovani a hodnoceni,
nesplnéni technickych predpokladl pro pfihlaseni na online hodnoceni testovani).
Dodavateli v tomto pfipadé nezanika narok na doplatek kurzovného v plné vysi. Za
neucast objednatele na vyuce neposkytujeme finan¢ni ani jinou kompenzaci.

. 'V pfipadé nahlych zdravotnich komplikaci trvajicich déle jak 6 tydn( vznika
objednateli narok na pferuSeni vyuky a prevedeni adekvatni ¢asti kurzovného do
nasledujiciho semestru ¢i na individualni vyuku. Tuto skuteCnost je tfeba dolozit
dodavateli relevantnim dokladem od Iékafe (pracovni neschopenka apod.), v co
nejkratS§im terminu, tj. nejpozdéji do dvou tydnu od pferuSeni navstévovani kurzu. V
pfipadé, Ze objednatel nedolozi dodavateli doklad od |ékafe ve lhaté dle predchozi
véty, nema narok na vraceni adekvatni ¢asti kurzovného dle tohoto odstavce.

. 'V pfipadé elektronického pfihlaseni do kurzu (tj. vyplnénim objednavky kurzu
prostfednictvim e-shopu umisténého na webovych strankach www.tutor.cz Ci
odeslanim e-mailové objednavky kurzu na adresu: info@tutor.cz Ci telefonického
pfihlaSeni ma objednatel, je-li spotfebitelem, pravo odstoupit od této smlouvy bez
udani ddvodu ve lhaté 14 dnu. Tato Ihita zacina bézet ode dne nasledujiciho po dni,
kdy byla dana smlouva uzaviena (ij. ode dne nasledujiciho po dni, kdy objednatel
odeslal svou objednavku dodavateli a dodavatel mu pfijeti této objednavky potvrdil) a
k dodrzeni této Ihaty postacuje, bylo-li odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim této
Ihity dodavateli odeslano. Pro odstoupeni od smlouvy je mozné pouzit vzorovy
formular odstoupeni od smlouvy, jez je pfilohou téchto obchodnich podminek, avSak
neni to povinné. Odstoupi-li objednatel v souladu s vySe uvedenymi podminkami od
smlouvy, navrati mu dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode
dne, kdy dodavatel obdrzel odstoupeni od smlouvy, vesSkeré platby, jeZz od
objednatele v souvislosti s touto smlouvou obdrzel, a to stejnym zplisobem jako tyto
platby obdrzel, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

. 'V pfipadé, ze pfed uplynutim 14denni |hity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
odst. 4 tohoto ustanoveni bylo jiz s poskytnutim sluzeb zapocato, stalo se tak na
zakladé vyslovné zadosti objednatele (tj. na zakladé pfislusné objednavky, ve které
je uveden termin konani kurzu) a objednatel je v takovém pfipadé povinen uhradit
dodavateli pomérnou cast ceny kurzovného odpovidajici cené sluzeb jiz objednateli
poskytnutych.

. 'V pfipadé, ze pfed uplynutim 14denni Ihity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
odst. 4 tohoto ustanoveni byly jiz objednateli objednané sluzby v celém rozsahu
poskytnuty, stalo se tak na zakladé vyslovné Zadosti objednatele (tj. na zakladé
pfislusné objednavky, ve které je uveden termin konani kurzu) a objednatel v
takovém pfipadé nema pravo odstoupit od dané smlouvy dle odst. 4 tohoto
ustanoveni.
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. Po uplynuti vySe uvedené 14denni lhaty pravo odstoupit od smlouvy uzaviené
elektronicky na www.tutor.cz Ci telefonicky zanika.

. Zadost o zménu smlouvy, jakoZ i odstoupeni od smlouvy musi objednatel odeslat
dodavateli vzdy pisemné, tj. e-mailem nebo vyplnénim zZadosti v kancelafi pobocky
dodavatele. Zadost o zménu smlouvy je povaZovana za pfijatou dorudenim
dodavateli, ovSem dodavatel se zavazuje pfijeti Zadosti potvrdit nejpozdéji do 48
hodin od obdrzeni. Odstoupeni od smlouvy je u€inné doru¢enim dodavateli.

. Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout €i dodatecné vyloucit z kurzu objednatele,
jenz opakované, tedy i po pisemném C¢&i ustnim napomenuti porusuje zakladni
zasady obcCanského souziti napf. slovnimi €i pisemnymi utoky na lektora Ci dalSi
ucastniky kurzu, publikovani pro vyuku nevhodného obsahu apod. Dale si dodavatel
vyhrazuje pravo odmitnout ¢i vylou€it objednatele, u néhoz vyjde najevo, Ze neni
objektivné schopen zvladat vyuku. V pfipadé dodatec¢ného vylou¢eni ma objednatel
narok na vraceni kurzovného v rozsahu neabsolvovanych lekci.

CI. XIll Osobni udaje objednatele

. Objednatel dava odeslanim nebo podpisem objednavky dodavateli k dispozici své
osobni udaje a osobni udaje ditéte. které zastupuje: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, adresu bydlisté/sidla, e-mailovou adresu a telefonni Cislo a u podnikajicich
fyzickych osob ICO, pfipadné obdobné osobni Gidaje G&astnika kurzu, neni-li jim sam
objednatel (dale spole¢né jen osobni udaje). Objednatel podpisem nebo odeslanim
objednavky stvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a pravdivé. Dojde-li
nasledné ke zméné osobnich Udajl, je objednatel povinen o této zméné dodavatele
vyrozumét, a to nejpozdéji do 7 dni.

.V pfipadé, ze objednatel nebude zaroven ucastnikem kurzu a objednal kurz pro treti
osobu nebo v pfipadé, Zze objednavku podepiSe nebo odeSle zakonny zastupce
uCastnika kurzu, ktery je mladSi 18 let, prohlaSuje zakonny zastupce nebo
objednatel, ktery objednal kurz pro tfeti osobu, Ze ma pravo pouzit osobni udaje
ucastnika kurzu a poskytnout je dodavateli a Ze poskytnuté osobni udaje jsou
pravdivé. V pfipadé, Ze toto prohladeni se ukaze jako nepravdivé, ma dodavatel
pravo pozadovat po osobé, ktera objednavku podepsala ¢i odeslala, nahradu Skody.
. Dodavatel je v tomto smluvnim vztahu spravcem osobnich udaju a zavazuje se
nakladat s poskytnutymi osobnimi udaji v souladu s platnou legislativou, zejména
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR").

. 'V souladu s €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR je dodavatel opravnén zpracovavat
poskytnuté osobni udaje, a to za uCelem uzavfeni a pInéni smlouvy. Odmitnuti
poskytnuti osobnich Udaji bude mit za nasledek neuzavieni smlouvy. Dale ma
dodavatel pravo zpracovavat osobni udaje poskytnuté v souvislosti s plnénim
smlouvy z titulu opravnéného zajmu, a to pro ucCely pfimého marketingu, tedy
zasilani obchodnich sdéleni dodavatele.
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5. Objednatel bere na védomi, Ze ke zpracovani osobnich udaji dle pfedchoziho
odstavce neni tfeba souhlas objednatele.

6. Dodavatel potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze v souladu s platnou legislativou ma
objednatel:

- pravo na pristup k osobnim udajim spocivajici v pravu ziskat od spravce
potvrzeni, zda zpracovava osobni udaje, které se ho tykaji, a informaci o ucelu
zpracovani, kategorii osobnich udajl, dobé zpracovani a dalSi informace dle ¢l.
15 GDPR,

- pravo na opravu nepiesnych osobnich udaju dle &l. 16 GDPR,

- pravo na vymaz osobnich udaju, pokud pominul ucel, pro né&jz byly
shromazdény, nebo pokud objednatel odvolal souhlas ke zpracovani osobnich
udaji nebo osobni udaje byly shromazdény protipravné a z dalSich divodu
uvedenych v ¢l. 17 GDPR,

- pravo na omezeni zpracovani spocivajici v tom, Ze objednatel popira pfesnost
osobnich udaju nebo vznesl namitku proti zpracovani a v dalSich pfipadech
uvedenych v ¢l. 18 GDPR,

- pravo na prenositelnost udaju spocivajici v tom, Ze objednatel ma pravo ziskat
osobni udaje, jez poskytl dodavateli jako spravci, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu a v pravu predat tyto udaje jinému
spravci za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR,

- pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju dle ¢l. 21 GDPR a

- préavo podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich udaju.

7. Objednatel prohlasuje, Ze je dostate¢né poucen o svych pravech ve véci ochrany
osobnich udaja.

8. Objednatel bere na védomi, ze zpracovanim osobnich udaji mize dodavatel povérit
tfeti osobu jakozto zpracovatele.

9. Dodavatel se zavazuje pfijmout opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich zméné, zniCeni Ci ztraté,
neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich udaji a toto se zavazuje zajistit i u kazdého zpracovatele
osobnich udaju, kterého zpracovanim povéri.

10.Dodavatel zajisti v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy
informovanost svych zaméstnancu a dalSich osob pracujicich s osobnimi udaji o
tom, Ze tyto udaje je tfeba uchovavat a chranit dle GDPR a neposkytovat je tfetim
osobam.

11. Dodavatel prohlasuje, Ze technické prostfedky, ve kterych budou uchovavany osobni
udaje , jsou umistény na uzemi Evropské unie, a nebo jsou pod ochranou
Ramcového ujednani o Stitu soukromi uzavienému mezi Evropskou unii a
Spojenymi staty americkymi a jsou v souladu s GDPR.

12.V pfipadé potieby je objednatel opravnén kontaktovat povéfence pro ochranu
osobnich udaji dodavatele na adrese: poverenec@eduagroup.cz.

13.Ke zpracovani osobnich udaju bude dochazet po dobu trvani smlouvy uzaviené na
zakladé objednavky. Dodavatel se zavazuje zpracované osobni udaje vymazat bez
zbyte¢ného odkladu po skonceni smlouvy, nejdéle vSak do 1 mésice, s vyjimkou
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opravnéni dodavatele dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR z duvodu opravnéného zajmu
pro pfipad sporu s objednatelem.

Cl. XIV Mimosoudni fe$eni spotiebitelského sporu

V pfipadé, Ze dojde mezi dodavatelem a objednatelem, ktery je spotfebitelem, ke
vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani vyuky uzaviené na zakladé
objednavky objednatele, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, mize
objednatel-spotrebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urcenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Objednatel-spotiebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Cl. XV Zavéreéna ustanoveni

Pokud tyto VOP ani ujednani smluvnich stran nestanovi jinak, fidi se pravnimi
vztahy mezi smluvnimi stranami pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

PRILOHA
Vzorovy formular pro spotrebitele odstupujici od smlouvy dle ust. § 1829 a nasl.
obd&anského zakoniku.



https://www.tutor.cz/wp-content/uploads/2025/01/Reklamacni_formular.pdf
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